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Nimi: Arviointi- ja / tai asennuspiirustuspalvelu
Tuotenumero: 2152218

Laajuus: Yhdessa asiakkaan kanssa Hilti laatii arvion ja / tai asennuspiirustukset asiakkaan projektia
varten, seké tekee hinta-arvion Hiltin tuulettuvasta julkisivuratkaisusta seuraavien ehtojen mukaisesti.

Kustannukset: Hilti tarjoaa ilmaisen arviointi- ja / tai asennuspiirustuspalvelun. Mikéli asiakas tahtoo
tehdd muutoksia Hiltin tarjoamaan ratkaisuun, Hilti veloittaa asiakasta pyydettyjen muutosten
tekemisesta. Téllaisesta palvelusta Hilti veloittaa 0.85 EUR / m2.

Arviointi- ja / tai asennuspiirustuspalvelut tuotetaan seuraavanlaisesti:

1. Asiakas pyytaa Hiltin paikalliselta myyntiedustajalta hinta-arviota tuulettuvasta julkisivuratkaisusta.
Hinta-arvio tehdaan esimerkkialuetta kayttaen.

2. Hiltin myyntiedustaja keraé asiakkaalta kaikki hinta-arviota varten tarvittavat tiedot, kuten piirustukset
.dwg-muodossa, tdydennetyn tarkistuslistan ja muita projektitietoja projektin monimutkaisuudesta
riippuen.

3. Tarvittujen tietojen kerdamisen jalkeen Hilti tekee hinta-arvion asiakkaan kohteen esimerkkialueen
perusteella (alle 100m2) ja l&ahettda hinta-arvion asiakkaalle.

4. Asiakas tilaa arviointi- ja / tai asennuspiirustuspalvelun (yleensd) sen jalkeen, kun Hilti on tehnyt hinta-
arvion esimerkkialueen perusteella.

5. Hilti lahettéda asiakkaalle "Hilti palvelupyyntd"-sahkdpostin, jossa nakyvat vastaanotetut projektitiedot,
seka arviointi- ja asennuspiirustuspalvelun arvioitu toimitusaika.

6. Asiakas tekee tilauksen klikkaamalla "L&heté palvelupyyntd” -painiketta. Hilti 1&hettdd pyynnon
vastaanottamisesta vahvistusviestin.

7. Hiltin arviointi- ja / tai asennuspiirustuspalvelu on yleensa valmis viiden pdaivan kuluessa riippuen
projektin vaikeusasteesta.

Palvelun tuottamiseksi Hilti tarvitsee selkeét ja yksityiskohtaiset tiedot projektin teknisista vaatimuksista.
Asiakasta kehotetaan antamaan selkeita ja yksityiskohtaisia tietoja, jotta Hilti voi tarjota asiakkaalle
mahdollisimman hyvaa palvelua. Perusteellisin nopean palvelun takaava dokumentaatio on tadydennetty
tarkistuslista / projektitietolomake ja julkisivupiirustukset, seka (tarvittaessa) muita oleellisia projektitietoja.
Mikali asiakas ei toimita Hiltille pyydettyja tietoja, Hilti voi kieltdytyd palvelun tarjoamisesta ja/tai veloittaa
asiakasta ajasta, jonka Hilti on kayttanyt tarvittavien tietojen kerddmiseen.

Tarvittavat tiedot

Hiltin Palvelupyyntd-sahkopostissa (vaihe 5) Hilti 1ahettdd asiakkaalle koosteen hanen lahettamistaan
tiedoista, myos asiakkaan esimerkkialuetta koskevaa hinta-arviota varten lahettamista tiedoista, seka
arvioidun toimitusajan. Asiakasta pyydetaan tarkistamaan Hiltin Palvelupyynndssa annetun tiivistelman
paikkansapitavyys seké perusteellisuus ja ilmoittamaan Hiltille mahdollisista puutteista sdhkodpostitse.
Tekemalla tilauksen "Laheta Palvelupyyntd" -painiketta painamalla, joka on liitetty Hiltin Palvelupyynt6 -
sahkdpostiviestiin, asiakas vahvistaa annettujen teknisten vaatimusten / asiakkaan antamien tietojen
paikkansapitavyyden ja perusteellisuuden. Hilti aloittaa arviointi- ja / tai asennuspiirustuspalvelun
suorittamisen vasta asiakkaan tilauksen vastaanottamisen jalkeen.

Arviointi- ja / tai asennuspiirustuspalveluun liittyvéat asiakirjat

Arviointi- ja / tai asennuspiirustuspalveluun liittyvia asiakirjoja ovat:

6.1. Yksityiskohtainen tarjous ja materiaaliluettelo
6.2. Hiltin tietokoneohjelman rakennelaskelmaraportti
6.3. Asennuspiirustussuunnitelma pdf-muodossa
6.4. AutoCAD-piirustus, avoin tiedosto (.dwg)

6.5. Profiilien katkaisun optimointi (pdf)

6.6. Asiaankuuluvat Hilti hyvaksynnat (pdf)
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6.7.Asiaankuuluvat jarjestelméapiirustukset (pdf)

6.1. Yksityiskohtainen tarjous ja materiaaliluettelo

Tarjous sisaltaa tarjousasiakirjan pdf-tiedostona, jossa on:
a) Saatekirje
b) Asennussuunnitelma
c) Jarjestelman kuvaus
d) Jérjestelman yleiskuvaus
e) Materiaaliluettelo

a) Saatekirje sisaltdd tiivistelman niistd projektin tiedoista, joihin Hiltin arvionti- ja / tai
asennuspiirustuspalvelu perustuu.

b) Asennussuunnitelma sisaltaa yhteenvedon Hiltin projektissa kayttamista jarjestelmista ja
projektin rakenteesta.

c) Jarjestelmén kuvaus sisaltda tarkemman kuvauksen Hiltin rankajarjestelmésta, mukaan
lukien jarjestelmien rakenteen ja niiden edut.

d) Jarjestelman yleiskuvaus esittelee kiinteiden ja liukuvien pisteiden asentamisen Hiltin
rankajarjestelman avulla.

e) Materiaaliluettelo on yhdistetty lista projektissa tarvittavista Hiltin tuotteista, mukaan lukien
nettohinta kullekin tuotteelle, tarvittavien tuotteiden maara neliometria kohti, seka jarjestelman
kokonaishinta nelibmetrid kohti.

6.2. Hiltin tietokoneohjelman rakennelaskelmaraportti

Hiltin tietokoneohjelman rakennelaskelmaraportti on liitetty mukaan pdf-tiedostona. Rakennelaskelma
on tehty Hilti PROFIS julkisivu -tietokoneohjelmalla ja sen toiminta perustuu verhouksen painoon ja
tuulikuormaan suomalaisia laskukaavoja noudattaen. Hiltin rakennelaskelmaraportissa on eritelty
jokaisen rankajarjestelmén elementin kayttd. Kuormitusten ja kestavyyden vertailu antaa tietoa kunkin
elementin kaytdstd prosenttilukuina. Maksimitehokuuden saavuttamiseksi jokainen elementti on
arvioitu erikseen. Raportti listaa laskelmassa myds valitun jarjestelman rajoitteet. Raporttiin on liitetty
vain  tarkeimmat  osuudet  Hiltin rakennelaskelmaraportista  palvelutehokkuuden ja
kayttajaystavallisyyden varmistamiseksi.

6.3. Asennuspiirustussuunnitelma pdf-muodossa

6.4. AutoCAD-piirustus, avoin tiedosto (.dwg)

6.5. Profiilien katkaisun optimointi (pdf)

Profiilien katkaisun optimointisuunnitelma tarjoaa asiakkaalle selke&t ohjeet, kuinka profiilit voidaan
katkaista mahdollisimman tehokkaasti ilman turhia hukkapaloja.

6.6. Asiaankuuluvat Hilti hyvaksynnat (pdf)

Hilti tuotteiden asiaankuuluvat hyvaksynnat loytyvat klikkaamalla linkkia, joka on liitetty Hiltin
"Julkisivupalvelun tulokset" -sdhkopostiviestiin. Linkki ohjaa kayttajan Hiltin paikalliselle sivustolle,
josta loytyvét yhtion tuoreimmat hyvaksyntatiedot.

6.7. Asiaankuuluvat jarjestelmépiirustukset (pdf)

Asiaankuuluvat jarjestelméapiirustukset [8ytyvat klikkaamalla linkkid, joka on liitetty Hiltin
"Julkisivupalvelun tulokset" -sahkopostiviestiin. Linkki ohjaa kayttdjan Eurofoxin sivustolle.
Jarjestelmapiirustukset on saatavilla englanniksi ja / tai saksaksi.



7.0 Palvelut, jotka eivat kuulu yleiseen arviointi- ja / tai asennuspiirustuspalveluun

8.0

Arviointi- ja / tai asennuspiirustuspalvelu ei ota huomioon tai tarjoa hinta-arviota ratkaisuihin, jotka ovat
seuraavien teknisten vaatimusten alaisia:

Kolmansien osapuolten tuotteiden arviointi
Pohjamateriaalien arviointi
Maanijaristysten kestavyys
Tulipalonkestavyys

Jos jokin ylla mainituista teknisistd vaatimuksista on huomioitava, asiakkaan on tarkistettava palvelun
saatavuus erikseen Hiltilté. Hiltin on sitouduttava kirjallisesti esittdm&an yll& mainitut tekniset vaatimukset
huomioiva ratkaisu tai ne jatetd&n huomioimatta.

Palvelun laajuuteen ja teknisiin oletuksiin liittyvia tarkeita tiedotteita

Ole hyva ja lue seuraavat Hiltin arviointi- ja / tai asennuspiirustuspalvelua koskevat tarkeéat tiedotteet,
tekniset rajoitteet ja oletukset:

Ennen asennuksen aloittamista, alusmateriaalien kuormituksen kesto tulee tarkastaa ja verrata sita
laskelman oletusarvoon esimerkiksi vetotestin avulla.

Oletetaan, etta kaikki kuormat (tuuli / omapaino / lampatila) on siirrettavissa alusmateriaaliin. Taman
varmistamiseen tarvitaan rakenneinsindorin lausunto.

Epatyypillistd verhousmateriaalia kaytettdessd kantavien rakenteiden valiin jaava tila tulee
tarkastuttaa asentajalla / asiakkaalla.

Verhousmateriaalien kiinnityslaskelmat eivat sisélly Hiltin / Eurofoxin laskelmiin, vaan ne on tehtava
verhoilumateriaalin valmistajan ohjeiden / laskelmien mukaisesti.

Hilti / Eurofox ei anna ohjeita siihen, kuinka verhousmateriaalit kiinnitetaan profiiliin.

Paneelityypin tai paneelisaumojen geometrian muuttaminen aiheuttaa muutoksia myds hinta-
arvioon.

Verhousmateriaalin asentaminen on tehtava valmistajan hyvaksymia ohjeita noudattaen.
Reuna-alueen leveys riippuu rakennuksen geometriasta (Eurokoodien mukaisesti).
Kiinnitystuotteiden kuormituksen keston on vastattava sitd koskevia vaatimuksia.

Kiinteiden ja liukuvien pisteiden asennuskohdat tulee maarittdd teknisia vaatimuksia ja
asennussuunnitelmaa / asennuskaavaa noudattaen.

Kiinteiden ja liukuvien pisteiden asennus tulee tehda hyvaksyttyja kiinnikkeita kayttden niin, ettei
kiinnityskohtiin kohdistu ylim&araista kuormitusta.

Kiinteiden ja liukuvien pisteiden méaara vaihtelee (konsolin tyypista ja koosta riippuen).

Kiinteiden ja liukuvien pisteiden Kkiinnitysruuvit tulee vylikiristdd asennuksen aikana - katso
asennusmomentin ohjeet / vaatimukset.

Konsolien tulee olla asennettuna tietyssa asennossa, jotta kiinteat ja liukuvat akselit voivat toimia
asianmukaisesti.

Projektiin tehdyt muutokset (kuten paneelityypin, paneeleiden paksuuden, paneeleiden kiinnitysten,
paneelijaon, alusmateriaalin, seinan etaisyyden ym. muuttaminen) vaativat muutoksia
asennussuunnitelmaan, misté voi aiheutua asiakkaalle lisdkuluja.

Asiakkaan tulee tarkastaa hinta-arvion tai asennuspiirustuksen / asennussuunnitelman
paikkansapitavyys ja perusteellisuus.

Sinkittyjen terasruuvien, kuumasinkittyjen terasruuvien tai ruostumattomien terasruuvien (1.4301 ja
1.4567) kayttd on sallittua vain rakenteissa, jotka sijaitsevat kuivissa sisatiloissa. Téllaisia ruuveja
voidaan kayttdd myos rakenteissa, jotka altistuvat ulkoisille ilmasto-oloille, jos ruuvin p&a on suojattu
kosteudelta ja sateelta asentamisen jalkeen, eikd kosteus paédse ruuvin kierreosaan. Tallaisissa
tilanteissa on asennettava ulkoisia verhoiluosia tai tuulettuva verhousmateriaali ruuvin kantojen
paalle / ylle, ja ruuvien kannat on suojattava pehmealla muovisella, pysyvasti elastisella 6ljypitoisella
bitumipaallysteella (esim. auton rungon tartuntakerros tai suojakerros).



9.0 Hiltin arvionti- ja / tai asennuspiirustuspalvelun yleisehdot
Hilti voi kéyttaa palvelua tuottaessaan kolmansia osapuolia alihankkijoina.

Palvelu perustuu taysin projektitietoihin, seka teknisiin tietoihin ja / tai projektin vaatimuksiin kuten Hiltin
Palvelupyyntd -sahképostiviestissa on maaritelty ("Projektitiedot"). On asiakkaan velvollisuus tarkistaa
(uudelleen) Hilti Palvelupyyntd -sahkopostiviestissa eriteltyjen projektitietojen paikkansapitavyys ja
perusteellisuus. Hilti ei tarkista projektitietojen paikkansapitavyyttd, eika ota mitdan vastuuta palvelusta,
jos asiakkaan tai sen edustajan antamat tiedot, kuten suunnittelukriteerit, piirustukset, maaritelmat,
raportit tai muut tiedot ovat virheellisia tai puutteellisia. Mikali Hiltin Palvelupyyntd -séahkdpostiviestissa
olevat projektitiedot ovat virheellisia tai niihin tehdaan projektitietojen muuttumisen takia muutoksia,
asiakas ilmoittaa asiasta Hiltille ja toimittaa viipymattd paikkansapitavat / pdivitetyt projektitiedot
("Muutospyynt6™). Hilti voi - oman harkintansa mukaisesti - lakata toimittamasta palvelua tai jatkaa
palvelun tuottamista uusien projektitietojen mukaisesti. Hilti pidattdad oikeuden veloittaa asiakasta
projektiin tehdyistd muutoksista aiheutuvasta ylimaaraisesta suunnittelutyosta.

Kun asiakas on vastaanottanut Hiltin lopulliset piirustukset, asiakkaan katsotaan hyvéaksyneen palvelun,
ellei asiakas ilmoita tyytyméattomyyttadan palvelun tuloksiin viiden kalenteripdivan aikana Hiltin lopullisten
piirustusten vastaanottamisesta.

Mikali piirustuksiin taytyy tehdd muutoksia, asiakkaan tulee ilmoittaa tarvittavat muutokset .dwg-
muodossa olevassa julkisivusuunnitelmassa (kuten uusi paneelijako, puuttuvat julkisivukuvat tai puuttuvat
yksityiskohdat).

Jos Hiltin arviointi- ja / tai asennuspiirustuspalvelu perustuu Hiltin aiemmin paneelin optimoinnin
peruspalvelun yhteydessa antamaan hinta-arvioon, asiakas vahvistaa, ettd Hiltin toimittama optimoitu
ratkaisu on tarkastettu virallisen suunnitteluammattilaisen taholta (arkkitehti, suunnittelija) ja tdméa on
tarkistanut myo6s paivitetyn rakennuksen kokonaissuunnitelman ja staattisten osien laskelmat. Nain
varmistetaan, ettd Hiltin tarjoama ratkaisu tayttaa kaikki tekniset vaatimukset ja sitd voidaan kayttaa
projektin toteuttamisessa.

Kaikki palvelut tuotetaan yksinomaan Hiltin tdmanhetkisten myyntiehtojen mukaisesti, jotka loytyvat
osoitteesta https://www.hilti.fi/content/hilti’E1/Fl/fi/various/footer-links/terms---conditions.html (“T&Cs”).
Ylla mainitut ehdot patevat yli asiakkaan ehtojen ja esitysten (mukaan lukien kaikki mahdolliset ehdot,
joihin asiakas voi vedota minka tahansa tilauksen, tilausvahvistuksen, maaritelmén tai muun asiakirjan
nojalla).
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