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Hyva lukija,

Témé on Hilti Suomen ensimmainen vastuullisuus-
julkaisu.

Tarkoituksenamme on avata lukijalle saavutuksemme
seka edesséa olevia haasteitamme. Hilti-konserni on
julkaissut kattavaa vastuullisuusraporttia jo vuodesta
2019. Haluamme kuitenkin tuoda lapinakyvyytta sii-
hen, millaisia vastuullisuustoimenpiteemme ovat taal-
|& meilld Suomessa. Ymmarramme vastuumme ja vel-
vollisuutemme ilmastokriisissa, haluamme parantaa
omaa tekemistamme ja vaikuttaa positiivisesti Suo-
men Kiinteistd- ja rakennusalan kestavyyssiirtymaan.
Olemme sitoutuneet muokkaamaan tulevaisuutta,
jossa rakentaminen ei ainoastaan tue taloudellista
kasvua, vaan my0s lisdd sosiaalista hyvinvointia ja
pyrkii sailyttamaan ekologisen tasapainon.

Vuosi 2023 oli merkittava etappi Hiltin historiassa.
Lanseerasimme uuden Lead 2030 -strategiamme,
jonka tarkoituksena on tehda rakentamisesta parem-
paa - Making Construction Better. Saavutimme
vuonna 2023 hiilineutraaliuden omissa toiminnois-
samme. Olemme tunnistaneet suurimmat paastdlah-
teemme ja systemaattisesti pyrkineet korvaamaan ja
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vahentamaan niita. Kuluneiden vuosien aikana Hilti
on edistynyt hiilijalanjaljen vahentamisessa, energia-
tehokkuuden parantamisessa ja kestavien materiaali-
en hyddyntamisessa. Kestavalla kehitykselld on suuri
painoarvo tuotekehityksessamme, ja viime vuonna
kaytimmekin 7 % konsernin liikevaihdosta tuotekehi-
tykseen. Vihrean energian ratkaisut ja kiertotalouden
periaatteet ohjaavat asiakaslahtdista toimintaamme.
Parantamisen varaa kuitenkin viela on, silla osan
paastdistamme olemme joutuneet kompensoimaan
saavuttaaksemme hiilineutraaliuden.

Teemme rakentamisesta parempaa
jokapaivaisilla valinnoillamme,
joita teemme tyoskennellessamme
asiakkaidemme rinnalla seka
huolehtimalla ymparistosta siella,
missa tyoskentelemme.

Serena Ferrauto, toimitusjohtaja, Hilti (Suomi) Oy

Rakennusala on elintéarkeéd yhteiskunnallemme, mut-
ta se kohtaa my6s merkittdvia haasteita. Se on yksi
suurimmista paastdjen aiheuttajista ja kamppailee

tyohon liittyvien terveys- ja turvallisuushaasteiden
kanssa. Toimialojen valisen yhteistydn vahvistaminen
seka tiedon jakamisen ja innovoinnin kulttuurin edis-
tdminen ovat ratkaisevia askeleita ndiden esteiden
voittamiseksi.

Tulevaisuuteen katsoessamme keskitymme raken-
tamisen ymparistdvaikutusten lieventdmisen liséksi
myOs kestavan kehityksen sosiaalisten nakdkohtien
vahvistamiseen. Tama sisédltaa tydkaytantdjen paran-
tamisen, tyoturvallisuuden varmistamisen ja yhtei-
séllisyyden vahvistamisen. Yhtena osoituksena tasta
voidaan nostaa Hiltin vapaaehtoisty0 ja oppilaitosyh-
teistyd.

Jakamalla lapindkyvésti onnistumisiamme ja oppi-
malla, kutsumme kaikki sidosryhméat - tyodntekijat,
kumppanit, viranomaiset ja koko yhteison - liittymaan
tahan ratkaisevaan pyrkimykseen. Yhdessd voimme
tehda rakentamisesta parempaa.

Johanna Hayrinen
Head of Sustainability
Hilti (Suomi) Oy
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Lue lisda globaalista vastuullisuusraportistamme


https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/company-report/hilti-sustainability-report.pdf

Vuonna 2023 lanseeratun uuden Lead 2030 -strategiamme

tarkoituksena on tehda rakentamisesta parempaa
- Making Construction Better.

kuttaa laajemmin rakennusalaan ja ymparodivaan yhteiskuntaamme. Tavoitteenamme on olla asiakkai-

N demme vastuullisuuden niin omaa toimintaamme ohjaavana tekijana, kuin mydés mahdollisuutena vai-

demme paras kumppani tuottavuudessa, turvallisuudessa ja kestavassa kehityksessa. Ihmiset ovat ta-
man strategian perusta: kunnianhimoinen ja inklusiivinen tiimimme - me hiltilaiset.

SCIENCE

BASED

TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Olemme tehneet Science Based Targets -sitoumuksen. Tavoitteenamme
on vahentaa paastéjamme 30 % vuoteen 2032 mennessa ja saavuttaa
nettonolla vuonna 2050. Tama tarkoittaa sitd, ettd meidan taytyy jatkaa
investointeja niin kiertotalouteen, energiatehokkuuteen kuin jatteiden ja
hukan vdhentdmiseen. Haluamme tuottaa asiakkaillemme ymparistoys-
tavallisempia ratkaisuja. Taman vuoksi tarkastelemme kriittisesti omia
paastdjamme ja toimitusketjujamme, ja pyrimme I6ytdmaan véhapaas-
toisempia vaihtoehtoja. Haluamme tarjota asiakkaillemme |&pindkyvyytta
tuotteen elinkaaren mukaisista ympaéristovaikutuksista, tyokalupalvelua
osana asiakkaan kiertotaloutta ja keinoja tydturvallisuuden edistamiseen.

Kaikessa, mita teemme, otamme huomioon vastuullisuuden ja korkeimmat liiketoiminnan eettiset kaytadnndt
unohtamatta toimintaa yhteiskuntamme parhaaksi.
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Customer promise
Best partner for productivity,

safety, and sustainability (

Our objective
Value creation through leadership, built on

differentiation and direct customer relationships 4

Customer benefits
Better applications | Better projects

Better processes | Better experiences (

Our foundation

Passionate and inclusive global team
Caring and performance-oriented culture

Olemme olleet mydés Suomen Green Building Councilin jasen vuoden 2023 alus-

GREEN ta alkaen. Haluamme olla jarjeston mukana johtamassa kiinteisto- ja rakennus-
BUILDING alan kestavyyssiirtymaa. Teimme alkuvuodesta 2023 #buildinglife-sitoumuksen,

%?NUL'XCN'B' jota varten laadimme hiilineutraaliuden tiekartan. Building life tukee Suomen val-

tion pyrkimysta olla hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa.



Hilti toimii kansallisten tavoitteiden ja kansainvalisten sitoumusten, kuten Pariisin sopimuksen ja YK:n kestavén kehityksen tavoitteiden, ohjaamana.
Organisaatiomme sitoutuminen ylittda pelkdn noudattamisen; kyse on kestavéan kehityksen integroimisesta liiketoimintastrategiamme ytimeen.
Olemme arvioineet konsernitason toimenpiteiden vaikuttavuutta YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin. Seuraavaksi tyéstdmme konsernitasolla
CSRD:n mukaista kaksoisolennaisuusarviointia, joka valmistuu vuoden 2024 aikana.

Strateginen
keskittymisalueemme YK:n kestévin kehityksen tavoitteet
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Society Lue lisaa vastuullisuuden johtamisesta
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coLoll
2023
ecovadis

Sustainability
Rating

Hiltin kestavan kehityksen toi-
menpiteet arvioidaan vuosit-
tain EcoVadiksen luokituksen
mukaan.

Hilti on saavuttanut kultaluo-
kituksen nyt kolmena vuotena
perakkain kuuluen 5 prosen-
tin parhaimmistoon kaikista yli
100 000:sta luokitellusta yrityk-
sesta.

EcoVadis mittaroi muun muas-
sa yritysten ymparistotekoja,
reiluja liiketoiminta- ja tyovoi-
makaytantoja seka vastuullista
hankintaketjua.


https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/company-report/hilti-sustainability-report.pdf#page=4




Saavutimme suunnitellusti hiilineutraaliuden omissa toiminnois-
samme vuoden 2023 lopussa. Saavutus on ensimmainen etappi
matkallamme kohti nettonolla-tavoitettamme vuonna 2050.

dipaastojen vahentamiseen. Se on oleellinen osa Hiltin

kestavan kehityksen strategiaa. Toimintatapa noudat-
taa vahentamisen, korvaamisen, tuottamisen ja kompensoin-
nin periaatteita.

H ilti on maarittanyt nelitasoisen toimintatavan hiilidioksi-

Hilti on onnistunut vdhentamaan oman toimintansa paastoja
60 prosentilla vuodesta 2019 lahtien. Lukuisten energiate-
hokkuustoimenpiteiden ohella yksi tarkeimmista keinoista on
ollut polttomoottoritoimisten ajoneuvojen vaihtaminen ym-
paristoystavallisempiin vaihtoehtoihin. Tassd olemme olleet
Suomessa edellakavijoita.

Jaljelle jaavat 40 prosentin (97 kt) maailmanlaajuiset paas-
t6t kompensoidaan ohjelmien kautta, jotka Hilti on kehittanyt
yksinomaan tdhan tarkoitukseen yhdessa Hilti Foundationin
ja Climatepartnerin kanssa. Kaikki projektit on verifioitu kol-

7 / VASTUULLISUUS HILTI (SUOMI) OY / YMPARISTOLLE

mansien osapuolien toimesta, ja toteutetaan noudattaen joko
paastékompensaatioiden Gold Standard- tai Verra Verified
Carbon Standard -maaritelmia. Jatkamme kuitenkin edelleen
paastdjen vahentdmisen toimenpiteitd omissa toiminnoissam-
me.

Lue tarkemmin Hilti-konsernin paastoista

//

—

S

Lyhyest

Hiilineutraalius saavutettu omissa toiminnois
(Scope 1 ja 2 seka tiikematkustus).

N 4 /
sy,
5a vuonna 2023

Hilﬁti (Suomi) Oy:n autokannasta 94 % on tayssahkoautoja

Hilti (Suomi) Oy:n kayttamasta energiasta 100 % on vihreaa
energiaa.

Olemme sitoutuneet vahentamaan paastojamme
Science Based Targets -sitoumuksen mukaisesti

Lue lisaa Hilti-konsernin SBTi-sitoumuksesta >


https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/company-report/hilti-sustainability-report.pdf#page=13
https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/company-report/hilti-sustainability-report.pdf#page=13

Hilti (Suomi) Oy:n paastojakauma vuonna 2023
Scope 1,2 ja liikematkustus. Muutos verrattuna vuoteen

Olemme tehneet paikallisesti useita toimia Hilti (Suomi) Oy:n paastojen vahentamiseksi. 2022 sulkeissa.

Liikematkustus
34 % (- 65 %)
(Scope 3)

o, AN

Autokannan sahkoistyksen osalta olemme
Hilti Suomessa edellakavijoita. Olemme
Suomessa suoramyyntiyhtié. Tama tar-
koittaa sita, ettd olemme suorassa kon-
taktissa asiakkaisiimme ja tapaamme heita
paasaantoisesti asiakkaan tydtmaalla tai
toimitiloissa. Matkustus asiakkaan luok-
se tapahtuu useimmiten tydsuhdeautoilla,
jotka ovat leasing-autoja. Paatos autokan-
nan sahkdistamisesta tehtiin vuonna 2022
ja vuoden 2023 aikana suurin osa poltto-
moottorikayttoisistd autoista vaihdettiin
tayssahkadisiin. Autokantamme oli vuoden
2023 loppuun mennessa 94 %:sti tayssah-
kGinen. Taman ansiosta onnistuimme va-
hentamaan Scope 1:n osalta paastdéjamme
jopa 65 prosentilla edellisvuoteen verrattu-
na.
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Vuodesta 2020 lahtien Hiltin kayttamasta
energiasta on maailmanlaajuisesti ollut 100
% vihreda energiaa, joka on hankittu joko
ostamalla korkealuokkaisia EKOenergyn
ja Green-e:n maaritelmien mukaisia vihre-
an energian sertifikaatteja tai investoimal-
la omaan aurinkoenergiantuotantoon. Hil-
ti Suomen ostettu sdhkd on paastdtdnta.
Kaukolammon osalta olemme tarkentaneet
raportointiamme vuosien 2022 ja 2023 va-
lilld. Taman johdosta Scope 2:n paastdissa
kiinteistdjen osalta nékyy maltillinen kasvu.

Koska Hilti toimii kansainvalisesti, halu-
simme lisatd liikematkustuksen osaksi
hiilineutraaliustavoitetta. Vuonna 2023 lii-
kematkustus vaheni Suomessa osittain
saastotoimenpiteiden vaikutuksesta, mut-
ta aloimme myo6s kiinnittdmaan huomiota
matkustamisen tarpeeseen. Pyrimme kor-
vaamaan ulkomailla tapahtuvia kokouksia
etayhteydella paikalle lentdmisen sijaan.
Liséksi paatimme jatkossa palkita henki-
|6stddmme ulkomaanmatkojen sijaan ko-
timaan matkailulla ja kestavia matkustus-
tapoja hyoddyntaen. Vuoden 2022 osalta
liikematkustamisen paastot nousivat rei-
lusti edellisvuosista, jolloin matkustus va-
heni radikaalisti koronapandemian vuoksi.
Vuoden 2023 osalta olemme palanneet la-
hemmas normaalia tilannetta.

Kiinteistot

8 % (+ 28 %) Polttoaine (ajoneuvot)

(Scope 2) 58 % (- 65 %)
(Scope 1)

Olen ollut tyytyvainen sahkoautoon. Aluk-
si lataaminen vaati hieman suunnittelua ja
talviolosuhteet vaikuttavat luonnollises-
ti olennaisesti auton toimintamatkaan,
mutta taman kun oppi huomioimaan, niin
ongelmia ei ole juuri ollut. Latausverkosto
on pohjoisessa hyva ja kehittyy edelleen.

Tommi Rytilahti, Account Manager Pohjois-Suomi



Osana kestavan kehityksen strategiaa olemme tunnistaneet
Hilti Suomen tarkeimmat kestavan kehityksen toimenpiteet.
Keskityimme arvioinnissa ymparisto- ja ilmastonakokulmaan.

Jaoimme tarkeimmat toimenpiteet matriisiin
niiden vaikuttavuuden ja vaadittavan panos-
tuksen suhteen. Ensisijainen tavoitteemme on
saavuttaa autokantamme tayssahkoistys. Silla
on suurin vaikutus oman toimintamme suoriin
paastoihin. Sen suhteen olemme jo erittain hy-
vassa vaiheessa eika suuria lisgpanostuksia
tarvita. Liséksi tarvitsemme lapinakyvyytta ja
paremman kasityksen mahdollisista energia-
tehokkuustoimenpiteistd. Olemme jo madal-
taneet niin paakonttorimme kuin huoltokes-
kuksemme tilojen lampdtilaa seka korvanneet
halogeenivalaistusta led-valaisimilla. Lisaksi
pyrimme hankkimaan omiin toimipisteisimme
energiatehokkaita laitteita, joissa on aikakyt-
kin. Tiedostamme kuitenkin sen, etta meilla
olisi mahdollisuus tehda enemman.

Olemme tunnistaneet tarpeelliseksi paivittaa
niin maakohtaisen tyomatka- kuin hankinta-
politikkamme vastuullisuuskriteerein. Erilaisia
vahennys- ja korvaustoimenpiteita olemme
jo tehneet. Olemme véhentaneet lentédmista,
suosineet yhteiskuljetuksia ja testanneet kay-
tettyjen tyOvaatteiden pesettamista uusien os-
tamisen sijaan.
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Logistiikan osalta seuraamme aktiivisesti
paastojamme. Jo nyt yhdistamme kuljetuksia
CO2-paastdjen vahentamiseksi sekd teemme
yhteisty6ta kuljetuskumppaneidemme kanssa
kestavan kehityksen tiekarttamme mukaisesti.
Seuraavien vuosien aikana tarvitsemme Kkui-
tenkin lisda toimenpiteita vahapaastdisemman
hankinta- ja logistiikkaketjun saavuttamiseksi.

Olemme tunnistaneet haasteen saada ihmiset
yrityksessamme tietoisiksi heidan mahdolli-
suuksistaan vaikuttaa, ja tata kautta sitouttaa
heidat yhteisiin vastuullisuustoimenpiteisiin.
Tahan haasteeseen olemme perustaneet "sus-
tainability champions” -ryhméan. Se on vapaa-
ehtoisista koostuva noin 15 hengen ryhma,
joka kokoontuu kerran kahdessa kuukaudes-
sa keskustelemaan kestavasta kehityksesta,
oppimaan yhdessa ja pohtimaan keinoja vies-
timiseen. Heidan tehtavanaan on viestia kayn-
nissa olevista vastuullisuustoimista omissa
tiimeissaan ja vaihtaa ajatuksia asiaan liittyen.

VAIKUTTAVUUS YMPARISTOON

Kommunikaatiovaikutus maaritellaan vaikutukseksi, joka rakentaa brandia ja

tyontekijoiden sitoutumista

Scope 1 ja 2 + liikematkustus

1. Tayssahkdautot 100 %

2. Energiatehokkuusvaatimus osana uusia
vuokrasopimuksia

3. Kestavan kehityksen raportointivaatimukset
uusissa vuokrasopimuksissa

4. Uuden matkustuspolitiikan kayttdonotto

Scope 3

5. Kierratyksen ja jatteiden vahentamisen
parannustoimenpiteet omassa toiminnassa
6. TyOvaatteiden uusiokayttd hyddyntaen
teollisuuspesulapalvelua
. Kestavan kehityksen kriteerit hankintapolitiikkaan
. Vahapaastoinen logistiikka
. Tyontekijoiden tydmatkamatkustus

© 00

Suuri
kommunikaatiovaikutus

Keskinkertainen
kommunikaatiovaikutus

Pieni
kommunikaatiovaikutus

VAADITTU PANOS



Kiertotalous

dollisimman vahaisella uusien materiaalien kulutuksella, ja tama
konsepti on paljon muutakin kuin kierratystd. Voidaksemme toteut-
taa kiertotaloutta, pitad malli huomioida jo tuotteen suunnitteluvaiheessa -
laitteet on suunniteltava pitkaikaisiksi ja niilden materiaalien kierratettavyys
pitaa ottaa huomioon.

M eille kiertotalous on mahdollisuus tuottaa maksimaalista arvoa mah-

Vuonna 2020 Hilti-konserni otti kayttoon kiertotalousstrategian voidakseen
kvantifioida ja tarkkailla kiertotalousprosessejaan. Liséksi toteutettiin yhteis-
tydssa Boston Consulting Groupin kanssa toimintatapa, CIRCelligence, jon-
ka avulla voimme vuosittain arvioida koko tuoteportfoliotamme kiertotalou-
den nakokulmasta kvalitatiivisella ja kvantitatiivisella mittaristolla.

> Lue lisaa strategiastamme ja kiertotalouden
mittaamisesta konsernin vastuullisuusraportista
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e o Liiketoimintamalli ja kayttoaika

Kiertotalousstrategiamme

* Hankintapaatoksissa ja materiaalivalinnoissa huomioidaan mahdollisuus huoltamiseen ja komponenttien
uudelleenkayttoon

* Pakkausmateriaalien kehittaminen, materiaalin vahentaminen ja materiaalin uudelleenkaytto niin omissa
tuotteissamme kuin koko arvoketjussamme

* Kiertotalousliiketoiminnan kehittaminen Tyokalupalvelun kautta kaluston optimoinnilla ja tuotteiden elinkaaren
pidentamisella

* Varmistamme tyokalujen ja niiden komponenttien uusiokdayton mahdollisuuksien mukaan korkeista
laatuvaatimuksistamme tinkimatta

* Materiaalikierratyksen kehittaminen yhdessa luotettavien kierratyskumppaneiden kanssa

* Lapinakyva data asiakkaillemme Tydkalupalvelun kiertotalousvaikutuksista



https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/company-report/hilti-sustainability-report.pdf#page=20
https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/company-report/hilti-sustainability-report.pdf#page=20

Hiltilld on Suomessa huoltokeskus, joka palvelee Suomen
ja Baltian maiden asiakkaita. Vuonna 2023 huoltokes-
kukseen saapui 32 814 tydkalua korjaukseen. Kiertota-
lousstrategiamme mukaisesti korjaus ja varaosien kaytto
ovat aina ensimmainen vaihtoehto. Mikali tyékalu ei ole
korjattavissa, erottelemme siita ensin varaosia uudelleen-
kaytettavaksi ja sen jalkeen murskaamme ja erottelemme
lopun materiaalin. Materiaali |ahtee kiertoon kierratys-
kumppanimme kautta. Vuonna 2023 Hilti Suomen huolto-
keskus kierratti 93 % kaikesta materiaaleista ja uudelleen-
kaytti 6736 varaosaa.

Huoltokeskukseen saapuvista tydkalupalvelulaitteista, jot-
ka eivat enaa palaudu asiakkaalle, saimme vuonna 2023
uudelleenkaytetyksi 41 %. Osa paatyi varaosiksi, osa
osaksi lisa- ja lainalaitepalveluamme ja osa lahjoituksiin.
Loppujen laitteiden materiaalit paatyivat kierratykseen.

Tyo6turvallisuuteen panostetaan huoltokeskuksessamme
paivittain. Jokapaivaisella tydympariston tarkistuksella
huolehdimme, etta jokainen tyopiste ja tehtava on tur-
vallinen huoltokeskuksemme tyontekijoille. Mahdolliset
l&helta piti -tilanteet ja onnettomuudet kasitellaan, ja var-
mistetaan, ettei samoja virheita toisteta. Myds suojava-
rustuksesta huolehditaan onnettomuuksien valttamiseksi
ja polyn haittojen hallitsemiseksi.
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Lassila & Tikanoja kierratyskumppanina

Vuoden 2023 aikana syvensimme yhteisty6tad Lassila &
Tikanojan (L&T) kanssa kehittddksemme materiaalien
kierratysta. L&T:Itd saamamme raportin mukaan vuon-
na 2023 Hilti Suomen kierratysaste 86 %. Raportin
mukaan eniten kehitettdvaa on muovin kierratyksessa
toimipisteissamme ympari maan. Vuoden 2024 aikana
muovinkierratys tullaan kdynnistdmaan kaikissa toimi-
pisteissamme. Lapindkyva yhteisty6 L&T:n kanssa li-
saa ymmarrystdmme siita, miten kierrattdmamme ma-
teriaali, kuten muovi, tyokalusalkut ja akut, uudelleen
jalostetaan.

6736

komponenttia
uudelleenkaytetty
vuonna 2023

o2814

vuonna 2023

93 % 86 %

kierratysaste kierratysaste
(huolto) (Hilti Suomi)

41 %

uudelleen-
kayttoaste



Yksi tarkeimmista tavoitteistamme on olla asiakkaidemme paras kumppani
kestavassa kehityksessa.

Asiakkaidemme ja yhteistybkumppaneidemme kanssa kaytyjen
keskustelujen perusteella olemme tunnistaneet, ettd rakennusalalla
tarkeimmat tyostettavat alueet ovat:

Owner of the Declaration Hilti AG
Programme holder Institut Bauen und Umwelt e.V. (IBU)

e Ym péristavaikutusten lieventaminen Publisher Institut Bauen und Umwelt &.V. (1BU)

Declaration number EPD-HIL-20200024-1AA1-EN

Issue date 28.01.2021

e Jatteen ja hukan minimointi
e Kuljetusten optimointi

* Kiertotalouden kehittaminen
* Energiatehokkuuden parantaminen Q'\

stitut Bauen
und Umwelt eV,

www.ibu-epd.com | https://epd-online.com

e Lapinakyva ymparistodata
=TT

Varmistaaksemme, ettd olemme asiakkaidemme paras kumppani,
tyoskentelemme laajasti edelld mainittujen  kysymysten parissa. kestavien valin
Kartoitamme ja asetamme tavoitteita pé&éstdjen vahentamiseksi tuotteiden ym
arvoketjumme scope 3 -alueella, jotta voimme jatkuvasti vdhentda kiskojarjestel

tuotteidemme ja palveluidemme ilmastovaikutusta.

Tieddmme myds

Liséksi kaik
elinkaariarvi
dokumentteja yha us
lapin& 4 tuottei
hiilij intej
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Suunnittelu ja optimointi

Laheisesséa yhteistydssé asiakkaidemme kanssa
voimme suunnitella projektin erityistarpeiden mu-
kaisia ratkaisuja ja toimitusmalleja jo varhaisessa
vaiheessa. Tama mahdollistaa materiaalitarpeen
ja toimitusten optimoinnin.

Toteuttamamme suunnitteluhankkeet ovat osoit-
taneet, etta oikea-aikainen ja ennakoiva suunnit-
teluyhteistyd edesauttaa optimoimaan valittujen
ratkaisujen materiaalikayttéd ja parantamaan
asennettavuutta seka turvallisuutta. Mallipohjai-
nen suunnittelu auttaa varmistamaan projektin
erityispiirteitd tukevat tdsmaéatoimitukset, ja va-
hentdd tydmaalla esille nousevia asennettavuus-
haasteita ja ei-tuottavan tyon maaraa. Laaduk-
kaan suunnittelun avulla voidaan myds saavuttaa
merkittavia paastovahennyksia.


https://www.hilti.fi/downloads?text=EPD

Kalustoanalyysi

Kaluston optimoinnilla voidaan saavuttaa suuria ma-
teriaali- ja resurssisdédstoja. Optimoitu kalusto auttaa
vahentamaan ylimaaraisten tyokalujen aiheuttamaa
hukkaa, milla on positiivinen vaikutus myos kustan-
nuksiin. Tarjopamme asiakkaillemme kalustoanalyysin
palveluna. Analyysin suorittavat koulutetut ammatti-
laisemme, ja raportti perustuu henkil6ston haastat-
teluihin ja kaluston inventaarioon.

Tyokalupalvelu

Tyokalupalvelumme on taydellinen kiertotalousrat-
kaisu, jonka perusperiaate on tehdd enemman va-
hemmalla. Ratkaisun kayttéonottoa edeltaa aina ka-
lustoanalyysi, jossa selvitetdan kaluston todellinen
tarve ja optimoidaan kalustoratkaisu asiakkaan tar-
peeseen. Nopea ja asiakkaalle ilmainen huoltopalve-
lu varmistaa, etta tyokalusta saadaan kaikki mahdol-
linen hydty irti sen koko elinkaaren ajan; huollettava
tyOkalu palautuu takaisin asiakkaalle kolmen paivan

sisalla, jolla on selkeita tuottavuushyotyja. Lisapal-
veluna asiakas voi hyddyntaa huollon ajan myds Lai-
nalaitepalvelua.

Sopimuskauden lopuksi tuote palautuu Hiltille. Hil-
ti huolehtii tyokalun asianmukaisesta jatkokaytosta.
Hilti voi hyddyntaa varaosiksi ne komponentit, jot-
ka vastaavat korkeisiin laatustandardeihin, lahjoit-
taa tydkalun humanitaarisiin tarkoituksiin tai siirtaa
tyokalun lainalaitteistoonsa. Kaikki jaljelle jaavat tyo-
kalut ja materiaalit kierratetddn yhdesséa paikallisen
kierratyskumppanin kanssa materiaalin jatkojalos-
tusta varten.

Kalustonhallintaratkaisu

Hilti ON!Track on rakennustoimialalle suunniteltu
kalustonhallintaratkaisu, joka auttaa vahentamaan
ylikulutusta ja kaluston katoamisesta johtuvia turhia
hankintoja. Kalustonhallintaratkaisun avulla voidaan
seurata kalustoa ja sen huollontarvetta kaluston
merkista ja mallista riippumatta. Seuranta auttaa op-

timoimaan kaluston kayt6n vahentden hukkaa seka
kaluston etsimiseen kuluvaa aikaa ja pienentaa var-
kauksien riskid. Kaluston liséksi ratkaisulla voidaan
seurata kulutustarvikkeiden ja suojavarusteiden
kayttda seka hallinnoida esimerkiksi henkildston tur-
vallisuus- ja koulutustodistuksia.

Tarjoamme kaikille Tyokalupalvelu-
asiakkaillemme heidan yrityksensa

kalustoa koskevan kiertotalousraportin,
I joka on ladattavissa Hilti.fi-sivustolta
klrjautumalla omalle kayttajatilille.
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Noudatamme reduce,
reuse, recycle -mallia
parantaaksemme
jatkuvasti kierto-
talousratkaisujamme

I)00%

100%

tuotteistamme elinkaaritestataan
pitkdn kayttéian varmistamiseksi
ammattikaytdossa

ofe -@

171

asiakasta kayttaa ON!Track- kalustoanalyysia tehty
kalustonhallintajérjestelmaa vuonna 2023

&
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Ty6kalupalveluasiakasta
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Liiketoimintamme perusta on ihmislahtoinen yrityskulttuuri, joka tukee henkilokohtaista kehitysta
ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Teemme tyota tavoitteellisesti, mutta ihmislaheisesti yksilollisille
vahvuuksille rakentaen. Tavoitteenamme on monimuotoinen, yhdenvertainen ja osallistava tyoyhteiso.

- yhdistavat meita hiltilaisia ympari maailman. Sen pohjalle raken-

tuu valittava ja suorituskeskeinen kulttuurimme. Meille on erittain
tarkeaa, etta jokainen tiiminjasen kokee itsensa tervetulleeksi, hyvaksy-
tyksi ja tarkeaksi osaksi tiimia ja organisaatiotamme.

Q rvomme - oikeudenmukaisuus, rohkeus, tiimity0 ja sitoutuneisuus

Kuuntelemme tyontekijoidemme nakemysta siita, mista aineksista paras
tyopaikka koostuu vuosittain toistuvan tydtyytyvaisyyskyselymme Global
Employee Opinion Surveyn (GEOS), avulla. Sen lisdksi mittaamme tyy-
tyvaisyyttd myo6s vaihtuvuuslukujen, 1ahtéhaastatteluiden ja Great Place
To Work -tutkimuksen avulla. Haluamme aidosti olla hyva tyopaikka ja
tarjota tyontekijoillemme mahdollisimman viihtyisan ja turvallisen paikan
tyoskennelld, seka tasavertaiset kehittymis- ja etenemismahdollisuudet.

Tyontekijoiden sitouttaminen

Meille on tarkeaa, etta pystymme sitouttamaan henkilokuntaamme ja pi-
tamaan ihmisistamme kiinni. Pyrimme jatkuvasti parantamaan tyonteki-
joiden sitoutumista ja seuraamme sitoutumislukujamme vuosittain Hiltin
sisdisen henkildstdtyytyvaisyyskyselyn (GEOS) avulla. Vuoden 2023 ko-
konaissitoutumisasteemme (60 %) sijoittuu korkeimpaan neljannekseen
Suomen yritysten joukossa. Kysyimme tyontekijoiltdmme myds vastuul-
lisuudesta ja 97 % pitda Hiltia vastuullisena toimijana.
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Oppiminen ja kehittyminen

Tyontekijoidemme henkilokohtainen kasvu ja yrityksen kasvu ovat vah-
vasti sidoksissa toisiinsa. Yksi keskeisimmista periaatteistamme on tarjo-
ta mahdollisuuksia jatkuvaan kasvuun ja kehittymiseen jokaisen hiltilaisen
omat toiveet ja vahvuudet huomioon ottaen. Meilla Hiltilla on kaytossa
Momentiksi kutsuttu kokonaisuus, joka koostuu seuraavista osa-alueis-
ta:

MyContribution: keskittyy tyontekijan asettamiin pidemman ja
lyhyemman aikavalin tavoitteisiin ja niiden saavuttamiseen
MyDevelopment: keskittyy vahvuuksien tunnistamiseen ja oman
kehityssuunnitelman luomiseen yhdessa tiiminvetajan kanssa
MyReward: lisaa lapinakyvyytta ja ymmarrysta palkitsemiseen,
tyOsuhde-etuihin ja kokonaiskompensaatioon tiimilaisen ja
tiiminvetajan avoimen keskustelun kautta

SpeakUp hotline

Emme hyvaksy hairintaa tai epaasiallista kaytosta tyopaikalla. Emme su-
vaitse epaoikeudenmukaisuutta tai ennakkoluuloja liittyen henkilon etni-
syyteen, ihonvariin, ikaan, sukupuoli-identiteettiin, vammaisuuteen, sek-
suaaliseen suuntautumiseen, uskontoon, kansalaisuuteen tai muuhun
ominaisuuteen. Jos koemme tai havaitsemme jonkinlaista syrjintaa tai
hairintaa, siitd ilmoitetaan ”SpeakUp”-tukilinjamme kautta.

Tutustu menettelyohjeisiimme

Ty6suhde-etuudet

L
l
!
!

Haluamme varmistaa, etta tydsuhde-etuutemme ovat paitsi
kilpailukykyisia, erityisesti juuri sellaisia, joita tyontekijamme
arvostavat. Vuoden 2022 lopussa tyontekijamme perustivat
ryhman, joka uudisti etupakettimme. Pohjana etupaketissa
ovat laaja ja kattava tyoterveyshuolto, lounas- ja kulttuurietu
ja aktiivinen kulttuuritoimikunta, mutta liséksi uusina etuina
esiteltiin tydsuhdepolkupyora ja hammashoitoetuus.

Paljon maantiella ja maastossa pyo-
railevana, oli pyoraetu minulle erittain
tervetullut. Kesakauden pyorailen ul-
kona ja talvisin se paasee sisatiloihin
harjoitusvastuksen paalle. Koen, etta
mahdollisuus pyoraetuun ja laaduk-
kaan pyoran hankintaan on investointi

tyontekijoiden hyvinvointiin.
Marjaana Nygren, Account Manager



https://www.hilti.group/content/hilti/CP/XX/en/company/corporate-responsibility/compliance-and-business-ethics.html

Haluamme olla rakentamassa toimialaa, jonka tyoymparisto on
turvallinen ja joka edistaa tervetta ja turvallista elamaa.

Rakennustoimiala on luonnostaan tapaturma-altis ala ja useisiin rakentamisen vaiheisiin liittyy riskeja esimerkiksi hengitysilman
epapuhtauksista. Tavarantoimittajana Hiltilla on suuri vastuu yhdessa muiden toimijoiden kanssa kehittaa tydympariston turvallisuutta.

Haluamme olla asiakkaillemme aktiivinen kumppani tyéturvallisuudessa.

Poly

.

Tyodntekijoiden hyvinvoinnin kannalta altistuminen pdlylle on vakava ongelma ra-
kennustydmailla, ja pienten pdlyhiukkasten sdanndllinen hengittdminen voi johtaa
vakaviin, pitk&aikaisiin ja jopa hengenvaarallisiin terveysongelmiin.

Mikali pélyn muodostumista ei voida estaa, voidaan sen kulkeutumista hengitys-

ilmaan hallita teknisilla keinoilla, kuten polynpoistojarjestelmilla ja ilmanpuhdisti-
milla. Lis&ksi on tarke&a kayttaa hengityssuojainta.
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Ergonomia

Tybskentelyergonomiaa voidaan parantaa paitsi kayttamalla ergonomisesti muo-
toiltuja tydkaluja, myods tukituotteilla ja -jarjestelmilla. Ulkoiset tukirangat eli ek-
soskeletonit vahentavat tuki- ja liikkuntaelimistédén kohdistuvaa rasitusta, mika
vahentaa tydperaisten vammojen ja sairauksien syntyd. Raskaita tydvaiheita voi-
daan myos ulkoistaa kokonaan koneille.

Porausrobotti Jaibot poraa reiit
tekniikkakannatuksille tietomallin
suunnitelman-mukaisesti vapauttaen
tyontekijan raskaasta tyovaiheesta




Tarina ja vammat

Loppukayttajan turvallisuus

Hiltin tydkalujen Aktiivinen tarinanvaimennus (AVR)
-tekniikka minimoi tarinan ja mahdollistaa pidemman
yhtdjaksoisen tydskentelyn.

Tyokalun teran jumiutuminen kiinni tydstettavaan ma-
teriaalin voi aiheuttaa takapotkun, jonka riskind on
rannevamma. Tata riskia Hiltin tyokaluissa vahentaa
Aktiivinen vaannonrajoitin (ATC), joka on kytketty
tyokalun moottorin virrankatkaisujarjestelmaan.

Osassa Hilti Nuron -akkujérjestelman tydkaluissa on
myo6s SensTech -toiminto, joka sammuttaa moottorin
tyontekijan irrottaessa otteensa tyokalusta vahentaen
tapaturmien riskia silloin, kun ote tyokalusta irtoaa va-
hingossa.
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Oikein suunnitellut palokatko- ja ankkurointiratkaisut
tuovat turvaa kriittisissa tapahtumissa, kuten tulipalo-
tilanteissa tai maanjaristyksissa. Rakennusten turvalli-
suutta voidaan edistaa asianmukaisilla suunnittelurat-
kaisuilla, jotka laaditaan jo hankesuunnitteluvaiheessa.

Hiltin palokatko- ja ankkurointiratkaisut testataan kor-
keimpien laatuvaatimusten mukaisesti ja ne suunni-
tellaan kestamaan ympariston kulutusta, seismisia ja
korrosoivia olosuhteita seka pitkaa kayttoa.

Asiakaskokemus

Mittaamme asiakaskokemusta kahdella erityyppisella kyselylld. NPS-kyselyn, eli asiakkai-
demme pitempiaikaista kokemusta ja suositteluhalukkuutta mittaavan kyselyn, teemme ker-
ran vuodessa puhelinhaastattelun muodossa. Lisaksi mittaamme asiakaskokemusta jatkuvasti
tilausten ja toimitusten osalta ja olemme myos asiakkaidemme toivoessa heihin yhteydessa
palautteeseen liittyen.

Vuonna 2023 Hilti (Suomi) Oy:n NPS-tulos oli 51. Tyytyvaisimpid asiakkaamme olivat palve-
luumme ja tuotteidemme laatuun. Kehitettavaa meilla on esimerkiksi toimituksiin liittyvassa
kommunikaatiossa ja asioinnin helppoudessa. NPS-tulos ohjaa meitd oman asiakastydmme
kehittamisessa ja antaa arvioita siitd, miten sijoitumme suhteessa kilpailijoinimme ja muihin
Hilti-maaorganisaatioihin.

Luotettava kumppani

Hilti-konsernin arvoketju vaikuttaa merkittavasti arvontuottoomme, laatuumme ja innovatii-
visuuteemme. Yhdessa arvoketjumme toimijoiden kanssa pyrimme toimimaan vastuullisesti.
Toimintaamme ohjaa code of conduct for suppliers - eettiset toimintaohjeet, jossa on maa-
ritelty Hiltin tavoitteet eettiseen ja vastuulliseen hankintaan. Me Hilti Suomessa toimimme
taman eettisen ohjeiston periaatteiden mukaisesti jatkuvasti tarkastellen omaa hankintaket-
juamme ja kdymalla avointa dialogia kumppaniemme kanssa.

Me olemme myds allekirjoittaneet useiden asiakkaidemme
kanssa yhteisen eettisen ohjeiston yhteistydmme takeeksi.


https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/supplier_documents/en/CoCfS_EN.pdf
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Haluamme vaikuttaa positiivisesti yhteiskuntaan

kaikkialla maailmassa tukemalla sosiaalista

vhdenmukaisuutta ja ympariston hyvinvointia.

Hilti Foundation tukee ihmi-
sia, jotka elavat koyhyysra-
jan alapuolella tai sen tun-
tumassa.

Vuonna 2023 The Hil-
ti Foundation sijoitti 47,9
miljoonaa Sveitsin frangia
(noin 49 milj. €) 80 erilai-
seen projektiin. Hilti-kon-
serni lahjoittaa vuosittain 2
% tuotoistaan Hilti Founda-
tionille.

19 / VASTUULLISUUS HILTI (SUOMI) QY / YHTEISKUNNALLE

“W ENGAGED

&

BEYOND BUSINESS

Society
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Haluamme, etta kaikki tyontekijamme voivat vaikuttaa positii-
visesti heitd ymparoivaan yhteiskuntaan tai ymparistoon.

Tyontekijoiden vapaaehtoistydohjelma Engaged Beyond Bu-
siness tarjoaa jokaiselle hiltilaiselle mahdollisuuden tehda va-
paaehtoistyota tyoajalla.

Hilti (Suomi) Oy tarjoaa jokaiselle tydntekijélleen mahdollisuu-
den kayttaa vapaaehtoistydhon kaksi tyopaivaa yhden kalen-
terivuoden aikana.

Naissa projekteissa teimme vuonna 2023 yhteensé 334 ty6tuntia
vapaaehtoistydtd. Olemme olleet muun muassa ennallistamassa
jokea Kirkkonummella Virho ry:n kanssa, kunnostamassa Asen-
ne ry:n piha-aluetta Forssassa ja lajittelemassa joululahjoituksia
Hope ry:ssa Helsingissa.

TYOTUNTIA KAYTETTY

6 PROJEKTIIN SUOMESSA
VUONNA 2023




Pyrimme vaikuttamaan positiivisesti yhteiskuntaan erilaisten hankkeiden ja vapaaehtoistyon avulla.

Me Hiltilla uskomme, etta yrittajyys ja sosiaalinen vastuu kulkevat kasi kadessa.
Tuemme toimintaa, joka edistaa yhteiskuntamme yleista hyvinvointia.

Oppilaitosyhteistyo

Vuoden 2023 lopussa lanseerattiin oppilaitosyhteisty6projekti Hilti Suo-
men, suomalaisen rakennusliikkeen seka kolmen rakennusalan koulutusta
tarjoavan suomalaisen toisen asteen koulun kanssa. Projektin taustalla on
havainto siita, etta tydmaiden tehtavat ja vaatimukset eivat taysin vastaa
koulutusohjelmien sisaltoa. Liséksi valmistajat, kuten Hilti, panostavat uu-
sien teknologioiden, datan hyodyntamisen ja vastuullisuuden kehittami-
seen, mika ei viela nay konkreettisesti tyomailla tai kouluissa.

Projektin tarkoituksena on kehittaa koulutusohjelmat vastaamaan pa-
remmin ty6elaman todellisia vaatimuksia. Kouluissa esimerkiksi mate-
riaalina toimii paasaantoisesti puu, mutta yleisin rakennusmateriaali Suo-
messa on betoni. Lisaksi kiertotalouden merkitys rakentamisessa kasvaa,
mutta aihe ei ole vield osa koulutusta. Muut havaitut kehityskohteet liitty-
vat esimerkiksi tyoskentelyn turvallisuuteen, kuten polynhallintaan.

Hilti Suomi on lahtenyt mukaan projektiin, koska tavoitteena on konkreet-
tisesti ja pitkalla tahtaimella korjata havaittua ongelmaa ja varmistaa, etta
tyomailla on tulevaisuudessakin osaavia rakentajia. Tavoitteena on myos
houkutella lisda hakijoita rakennusalan koulutusohjelmiin.

Teemme yhteistyota laajasti eri oppilaitosten kanssa. Yhteistydssa Aal-

to yliopiston kauppakorkeakoulun opiskelijoiden kanssa Kehitamme
EBB-toimintaa osana Capstone-yrityselamakurssia.
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Tyokalulahjoitukset

Kaynnistimme vuonna 2023 Suomessa ohjelman tyokalujen lahjoittami-
seksi humanitaarisiin tarkoituksiin. Lahjoitimme ensimmaiset kymmen-
kunta ty6kalua ja akkua forssalaisen hyvantekevéisyysjarjestd Asenne ry:n
nuorten mopopajalle. Seuraava suurempi tydkalujen ja henkilékohtaisten
turvavarusteiden lahjoitusera lahti alkuvuodesta 2024 Ukrainan jalleen-
rakentamista tukevalle Dobrobat-jarjestolle. Tyokalulahjoituksien avulla
mahdollistamme tyokalujemme uudelleenkayton toimimalla samalla sosi-
aalisesti vastuullisesti.

Vuonna 2023 tyokalulahjoitusten saajat olivat forssalainen vapaaehtoisvoimin pyoriva
yhdistys Asenne Ry seka Ukrainan jalleenrakennusta tukeva jarjesté6 Dobrobat.

[ S
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Taman julkaisun tiedot pohjautuvat globaaliin vastuullisuusraporttiimme.
Kvantitatiivinen kestévyysraportointi on Hiltilla vield kehitysvaiheessa. Olemme
keranneet dataa eri toimintoihin kohdistuvien kyselyiden avulla, globaaleista
tietolahteistd seka arvioinneilla. Vastuullisuusraportissamme julkaistu tieto
on keratty ja analysoitu korkeimmalla mahdollisella tarkkuudella, muttemme
kuitenkaan voi sulkea pois mahdollisia tiedonsiirtovirheita. Hiilijalanjaljen laskenta
on suoritettu GHG-protokollan mukaisesti.

Lue lisaa tiedonkeruumenetelmistdmme ja tiedon analysoinnista

Kiitos vastuullisuusjulkaisuamme tyéstaneelle tiimille seké kaikille asiakkaillemme,
tyontekijéillemme ja sidosryhmillemme yhteistydsta vastuullisuuden eteen.

> Tama julkaisu taydentaa konsernin vastuullisuusraporttia.
Lue lisaa globaalista vastuullisuusraportistamme.


https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/company-report/hilti-sustainability-report.pdf
https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/company-report/hilti-sustainability-report.pdf#page=65

