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Hyva lukija,

ilti-konsernin  ensimmainen CSRD:n (Corporate

Sustainability Reporting Directive) mukainen vas-
tuullisuusraportti julkaistiin taman vuoden helmikuussa.
Raportti noudattaa CSRD:n vaatimuksia, jotka koske-
vat yritysten vastuullisuusraportoinnin lapinakyvyytta ja
tarkkuutta. Hilti on sisallyttanyt raporttiinsa yksityiskoh-
taisia tietoja ymparistovaikutuksista, sosiaalisista teki-
joista ja hallintokaytannoista.

Kuten konsernin vastuullisuusraportti, myds tama Hilti
Suomen vastuullisuusjulkaisu korostaa yrityksemme si-
toutumista kestavaan kehitykseen ja ymparistovastuu-
seen. Vuoden 2024 aikana Hilti on tehnyt merkittavia
edistysaskeleita vahentaakseen ymparistovaikutuk-
siaan ja tukeakseen asiakkaitaan kestavien ratkai-
sujen kayttoonotossa. Hiilijalanjalkemme pienentami-
nen ja kiertotalousratkaisujen jatkuva kehittaminen ovat
olleet toimintamme keskitssa. Kiertotalous avaa meille
uusia mahdollisuuksia tehda liiketoimintaa samalla va-
hentaen ymparistokuormitustamme.

Toteutimme vuoden 2024 aikana paikallisesti usei-

ta sosiaalisen vastuullisuuden toimenpiteita. Hilti on
tehnyt tiivista yhteisty6td ammattioppilaitosten kanssa
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jarjestamalla oppilaille koulutuksia vastuullisuus- ja tyo-
turvallisuusteemoista. Hilti aloitti yhteistydn Suomen
Sopimuspalokuntien liiton kanssa lahjoittamalla tyokalu-
ja Suomen vapaaehtoisille palokunnille tukeakseen hei-
dan toimintaansa. Taman lisdksi olemme osallistuneet
useampaan vapaaehtoistydprojektiin kuluneen vuoden
aikana.

Hiltin liiketoimintastrategian ja menestyksen perus-
tana on ihmiskeskeinen toimintaymparisto, jossa si-
toutuminen, rohkeus, tiimityo ja oikeamielisyys ovat
keskeisia arvoja. Arvomme yhdistavat meita hiltilaisia
ympari maailman. Vastuullisuustydssa tarvitsemme nai-
ta arvoja. Meidan tulee kohdella toisiamme oikeuden-
mukaisesti tunteaksemme itsemme ja tydomme arvoste-
tuiksi, tarvitsemme ripauksen rohkeutta paatéksenteon
tueksi ja uudenlaisten toimintamallien kokeilemiseksi, ja
ilman tiimity6ta, yhdessa tekemista ja sitoutuneisuutta,
me emme voi saavuttaa kunnianhimoisia tavoitteitamme
tehda rakentamisesta parempaa.

Johanna Hayrinen
Head of Sustainability
Hilti Northern Europe

Hilti Suomella kestava kehitys ei ole vain strateginen prioriteetti -

se on yhteinen vastuu, joka ohjaa jokapaivaisia paatoksiamme ja
pitkan aikavalin suuntaamme. Tama julkaisu antaa yleiskatsauksen
toimistamme Suomessa ja heijastaa samalla vahvaa linjaa paikallisten
toimiemme ja konsernin globaalin kestavan kehityksen strategian
valilla. Toivon, etta se tarjoaa seka lapinakyvyytta etta inspiraatiota,
ja haluan kiittaa kaikkia - tiimimme jasenia, kumppaneitamme ja
asiakkaitamme - jotka osallistuvat tahan tarkeaan tyohon joka paiva.
Yhdessa jatkamme tyota paremman rakentamisen puolesta seka
paremman tulevaisuuden rakentamista toimialallemme,
yhteisoillemme ja ymparistolle.

Serena Ferrauto, General Manager, Hilti (Suomi) Oy

Lue lisda globaalista vastuullisuusraportistamme


https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/company-report/hilti-sustainability-report.pdf

ML &ghde:

akennusala on maailman suurin toimiala. Se tuottaa noin

15 % maailman bruttokansantuotteesta ja tyéllistdd noin
10 % koko maailman véaestdstd. Suomessa rakentamisen
osuus on 60 prosenttia investoinneista ja 15 prosenttia brut-
tokansantuotteesta. Joka viides tydllisista saa toimeentulonsa
kiinteistd- ja rakentamisalalta tai siihen liittyvistd palveluista.
Rakennettu ymparist6 muodostaa yli 80 prosenttia kansallis-
varallisuudestamme.

Hilti toimittaa teknologisesti johtavia tuotteita, jarjestelméarat-
kaisuja, ohjelmistoja ja palveluita rakennusalalle maailmanlaa-
juisesti. Luomme asiakkaillemme arvoa tarjoamalla innovatiivi-
sia ja kestavia ratkaisuja. Hilti edustaa laatua, innovaatiota ja
suoria asiakassuhteita, jotka johtavat paivittdin noin 300 000
yksittaiseen asiakaskontaktiin. Hilti-konsernin paékonttori si-
jaitsee Schaanissa Liechtensteinissa. Yrityksen palveluksessa
on maailmanlaajuisesti noin 34 000 tyontekijaa, jotka tekevat
tyOsté rakennustydémailla helpompaa, nopeampaa ja turvalli-
sempaa.

Meilla on yhteinen tavoite: toimintamme kestavyyden paranta-
minen. Haluamme olla luomassa maailmaa, jossa rakennuste-
ollisuuden negatiiviset vaikutukset ovat entistd pienemmat, ja
joka on entistd turvallisempi ja terveellisempi kaikille. Lisaksi
autamme kehittamaan toimialaa, joka vaikuttaa positiivisesti
ympardivaan yhteiskuntaan. Sitoudumme edistdmaan yhteis-
kunnan kehittamista ja luomaan projekteja, joilla on taloudellis-
ta ja sosiaalista vaikuttavuutta.

Rakentamisen yhteiskunnalliset vaikutukset - Rakennusteollisuus RT
https://rt.fi/tietoa-alasta/tilastot-ja-suhdanteet/rakentamisen-yhteiskunnalliset-vaikutukset/
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Resurssit

Taloudellinen paaoma
Investoinnit, liikkevaihto,
taloudellinen omavaraisuus

Tietopaaoma
Patentit ja omistetut
innovaatiot

Luontopadaoma
Ympéristovastuulliset
resurssienhallintaprosessit

Tuotettu paaoma
Neitseelliset tai kierratetyt
materiaalit ja uusiutuvan
energian tehokas
kayttdminen

lhmispaaoma
Osaava ja sitoutunut
henkilostd

Sosiaalinen ja
verkostopaaoma
Luotetut kumppanit ja
eettinen hankinta

Liiketoiminnot

Tutkimus ja kehitys

Hankinta

Tuotanto

Brandi ja markkinointi

Myynti ja jakelu

A4

Jalkimarkkinointi-
palvelut
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Tuotos

Tuotteet

TyOkalut ja ratkaisut
purkamiseen, poraamiseen,
sahaamiseen, katkaisuun,
hiontaan, suorakiinni-
tykseen, ruuvaukseen,
timanttiporaukseen,
leikkaamiseen, ankkurointiin,
palokatkoihin, installaatioihin
ja mittaamiseen

Ohjelmistot
Onhjelmistoratkaisut
kaluston, liiketoiminnan ja
henkiloston hallintaan

Palvelut
Tyokalupalvelu,
tietomallinnus,
suunnittelun optimointi

Tulos

Omistaja
Johdonmukainen
tuottavuus ja kasvu, jota
ajavat innovatiiviset ja
vastuulliset
liiketoimintaprosessit

Asiakkaat

Haluamme olla
asiakkaidemme paras
kumppani tuottavuudessa,
turvallisuudessa ja
vastuullisuudessa

Tyontekijat

Haluttu tyGnantaja ja
erinomainen tyopaikka,
joka perustuu valittavaan
ja tulosorientoituneeseen
yrityskulttuuriin

Toimittajat ja
kumppanit

Pitkaaikaiset kumppanuudet,

jotka luovat tasapainoa,
yhteistyGta ja innovaa-
tioita arvoketjuun

LISAARVO

Lisaarvoa kaikille sidosryhmille erilaistumisen
ja suorien asiakassuhteiden kautta niin taloudellisesti
kuin laajemminkin.

HILTI SUOMESSA
LIIKEVAIHTO
55,3
[ MILJ. €]
o
HENKILOSTOMAARA
: ;
‘ . mm
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Lead 2030 -strategiamme tarkoituksena on tehda rakentamisesta

parempaa - Making Construction Better.

astuullisuus on ollut Hiltin strategiassa vuosikymmenid. Olemme kuitenkin tunnistaneet, ettd nykyisen
VKaItaiset ilmastonmuutoksen ja sosiaalisen ympariston aiheuttamat haasteet vaativat meilta vielakin

kunnianhimoisempia vastuullisuustoimia.
Hiltin Lead 2030 -strategiassa paatarkoitus kiteytyy sanoihin Tehdéén rakentamisesta parempaa. Talla tarkoi-
tamme parempaa tuottavuutta, turvallisuutta ja vastuullisuutta. Pyrimme tuottamaan arvoa koko Hiltin arvo-
ketjulle; omistajille, asiakkaille, kumppaneille, tiimilaisille ja yhteiskunnalle. Vastuullisuusstrategiamme keskittyy
kolmeen peruspilariin: Ymparisto, inmiset ja yhteiskunta. Hilti toimii kansallisten tavoitteiden ja kansainvalisten
sitoumusten, kuten Pariisin sopimuksen ja YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden, ohjaamana.

Haluamme tuottaa asiakkaillemme ymparistoystavallisempia ratkaisuja. Tarjoamme asiakkaillemme lapinéky-
vyyttéa tuotteen elinkaaren mukaisista ymparistovaikutuksista, tyokalupalvelua osana asiakkaan kiertotaloutta ja
keinoja tyoturvallisuuden edistamiseen. Kaikessa, mita teemme, otamme huomioon vastuullisuuden ja korkeim-
mat lilkketoiminnan eettiset kdytannot unohtamatta toimintaa yhteiskuntamme parhaaksi.
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Valitamme ymparistosta
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Valitamme \/Vélitémme ihmisista
yhteiskunnasta

MAKING
CONSTRUCTION

BETTER

Customer promise

Best partner for productivity,
safety, and sustainability

Our objective
Value creation through leadership, built on
differentiation and direct customer relationships

Customer benefits

Better applications | Better projects
Better processes | Better experiences

Our foundation
Passionate and inclusive global team

Caring and performance-oriented culture




Kaksoisolennaisuusarviointi osana CSRD:n
mukaista raportointia

Hilti toimii kansallisten tavoitteiden ja kansainvalisten sitoumusten, kuten Pariisin sopimuksen
ja YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden, ohjaamana.

H ilti toteutti vuoden 2024 aikana kaksoisolennaisuusarvioinnin, jossa olemme kirkasta- Aihe Ryhmi
neet omaa kestavan kehityksen viitekehystamme ja strategiatason prioriteetteja.

Hiilijalanjaljen pienentaminen
Olennaisuusarviointi toteutettiin ESRD:n mukaisesti ottaen huomioon koko Hiltin arvoket-

jun. Hilti on tunnistanut olennaisimmat positiiviset ja negatiiviset vaikutukset seka talou- ()
delliset riskit ja mahdollisuudet. ‘ ‘

llImastonmuutos (E1) Vahahiiliset ratkaisut

Vastuullinen energiankulutus
Olennaisimmat aiheet ja niiden alaryhmét on esitetty oheisessa taulukossa. Kiertotalouden mukainen toiminta
Resurssien kaytto ja kiertotalous (E5)

Kiertotalousratkaisut

- e . . . _ Tyontekijoiden hyvinvointi
Hiltin kestavan kehityksen toimenpiteet arvioidaan

LD | Top 5% vuosittain EcoVadiksen luokituksen mukaan. ® Tyontekijoiden turvallisuus
i ” Oma tyévoima/henkildsto (S1)
E:.':O :fGSIS Hilti on saavuttanut kultaluokituksen nyt neljana vuo- " r. Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet
S e tena perékkain kuuluen 5 prosentin parhaimmistoon Tyéntekijsiden ihmisoikeudet

, JuL2024 o e . ; )
kaikista yli 100 000:sta luokitellusta yrityksesta.

Tyontekijat arvoketjussa (S2) Arvoketjun tyontekijdiden inmisoikeudet
a Yrityskulttuuri ja arvot
® Liiketoiminnan kaytannoét (G1) Korruption ja lahjonnan vastainen toiminta

Lue lisda uudesta CSRD:n mukaisesta vastuullisuusraportistamme I
Vastuullisuusvaatimukset toimittajille
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https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/company-report/hilti-sustainability-report.pdf#page=10
https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/company-report/hilti-sustainability-report.pdf
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Science Based Targets " 1SO:n mukaiset elinkaz
initiativen validoimat arviot (LCA) kattavat

paastovahennystavoitteet 2/3 tuoteportfoliosta*

*globaalin nettomyynnin mukaan mitattuna



Tunnistamme vastuumme ilmastonmuutokseen liittyvassa tyossa.

paastojaan kansainvalisten ilmastotavoitteiden mukaisesti ja edistamaan vahahiilista taloutta. Hilti
toteuttaa vastuullisuusty6taan tuoteinnovaatioissa, luomalla kestavan kehityksen toimintamalleja ja
tekemalla yhteistyoté arvoketjunsa kanssa.

H ilti tunnistaa vastuunsa ilmastonmuutokseen liittyvassa tydssa. Hilti on sitoutunut vahentamaan

SBTi-hyvaksynta paastovahennystavoitteille

Hilti m&aritteli SBTi:n mukaiset paastdévéahennystavoitteet vuonna 2022 ja yrityksen tavoitteena on saavuttaa
nettonolla-paastotaso koko arvoketjussa vuoteen 2050 mennessa. Lyhyemman aikavalin tavoite on vahen-
144 50 prosenttia Scope 1- ja 2-paastoista seka 30 prosenttia Scope 3 -paastdista vuoteen 2032 mennessa.

Hilti keskittyy paastdjen vahentamiseen koko arvoketjussa. Keskittymisalueita on kolme: paastddatan la-
pinékyvyyden lisddminen tietoon perustuvien paatdsten tekemisen tueksi, kiertotaloustoimenpiteet tuote-
suunnittelussa ja optimoitujen ratkaisujen kehittdminen materiaalinkulutuksen vahentamiseksi seké vas-
tuullisempien vaihtoehtojen valitseminen hankinnoissa, kuten autokannan valinnassa.
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Vertailuvuosi

SCIENCE THE NET

BASED /EFRO

TARGETS STANDARD

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION | APPROVED) NET-ZER0 TARGETS |

Skenaario ilman
toimenpiteita

Lyhyen aikavalin tavoite Nettonolla

-50 % paastovahennys Scope 1 & 2
-30 % paastdévahennys Scope 3

Lue tarkemmin Hilti-konsernin paastovahennystoimenpiteista


https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/company-report/hilti-sustainability-report.pdf#page=18

Olemme tehneet paikallisesti useita toimia liiketoiminnan eri osa-alueilla

Autokannan sahkoistyksen osalta olemme Hilti Suo-
messa edellakavijéitd. Olemme Suomessa suora-
myyntiyhti6. Tama tarkoittaa sita, ettd olemme suo-
rassa kontaktissa asiakkaisiimme ja tapaamme heita
padsaantdisesti asiakkaan tydmaalla tai toimitilois-
sa. Matkustus asiakkaan luokse tapahtuu useimmi-
ten tydsuhdeautoilla, jotka ovat meilla leasing-auto-
ja. Jatkoimme vuoden 2024 aikana vanhentuneiden
polttomoottoriautojen leasing-sopimusten muutta-
mista tayssahkoisiin ajoneuvoihin.  Autokantamme
oli vuoden 2024 loppuun mennessa 97 %:sti tays-
séhkoinen. Ajoneuvoista koituneet paastot vahenivat
vuodesta 2023 vuoteen 2024. Tavoitteenamme on
100 % tayssahkdinen autokanta.
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Vuodesta 2020 lahtien Hiltin kayttdma&asta energiasta
on maailmanlaajuisesti ollut 100 % vihreda energi-
aa, joka on hankittu joko ostamalla korkealuokkaisia
EKOenergyn ja Green-e:n maaritelmien mukaisia vih-
redn energian sertifikaatteja tai investoimalla omaan
aurinkoenergiantuotantoon. Hilti Suomen ostettu
sahkd on paastotonta. Kaukolammaon osalta olemme
tarkentaneet raportointiamme vuosien 2023 ja 2024
valilla. TAman johdosta Scope 2:n paastdissa kiinteis-
t6jen osalta ndkyy osittain kasvua. My6s lammitysku-
lutuksemme oli hieman korkeampaa kuin edellisena
vuonna etenkin kylman kevaan osalta.

Vuonna 2024 liikematkustus vaheni Suomessa edel-
leen osittain sadstétoimenpiteiden vaikutuksesta,
mutta aloimme myo6s kiinnittdm&aan huomiota mat-
kustamisen tarpeeseen. Olemme vahenténeet ja kor-
vanneet ulkomailla tapahtuvia kokouksia etayhtey-
della paikalle lentamisen sijaan.

MEMBER OF

GREEN
BUILDING

COUNCIL
FINLAND

Olemme olleet Suomen Green Building Councilin
jasen vuoden 2023 alusta alkaen. Haluamme olla
jarjestdn mukana johtamassa kiinteistd- ja raken-
nusalan kestavyyssiirtymaa. Olemme tehneet #buil-
dinglife-sitoumuksen, jota varten laadimme hiili-
neutraaliuden tiekartan. Building life tukee Suomen
valtion pyrkimysté olla hiilineutraali vuoteen 2035
mennessa.

Lue jasentarinamme taalta >


https://figbc.fi/jasentarina-hilti-innovoimassa-kiinteisto-ja-rakennusalan-kiertotalousratkaisuja
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Etsimme jatkuvasti konkreettisia keinoja vahentaa paastéjamme
omassa toiminnassamme. Erilaisia vahennys- ja korvaustoimenpi-
teitd olemme jo tehneet. Olemme madaltaneet niin paékonttorim-
me kuin huoltokeskuksemme tilojen Iampdtilaa sekd korvanneet
halogeenivalaistusta led-valaisimilla. Pyrimme mahdollisimman
korkeaan kierratysasteeseen ja pyrimme minimoimaan syntyvan
jatteen maaran.

Olemme vahentaneet lentdmistd, suosineet yhteiskuljetuksia ja
ottanut kayttdon tydvaatteiden pesettamisen, jolla voimme osal-
taan korvata uusien ostamista.

Logistiikan osalta seuraamme aktiivisesti paastéjamme. Teemme
l&heista yhteistydta kuljetuskumppaneidemme kanssa kestavan
kehityksen tiekarttamme mukaisesti. Seuraavien vuosien aikana
tarvitsemme kuitenkin lisda toimenpiteitd vahapaastdisemman
hankinta- ja logistiikkaketjun saavuttamiseksi.

Tiedostamme sen, ettd meilla olisi mahdollisuus tehda enemman.
Seuraavaksi meidan tulee selvittdd mahdollisuuksia véhentada
paastdjamme myods Scope 3:n osalta. Tama tyd on jo kdynnissa
konsernitasolla osana SBTi:n mukaisia paéstévahennystoimenpi-
teita. Teemme paastovahennystoimenpiteita hankintoihin, energi-
aan, kuljetuksiin, likematkustukseen ja myytyjen tuotteiden kayt-
toon liittyen.

Hilti (Suomi) Oy:n paastojakauma vuonna 2024
Scope 1,2 ja liikematkustus. Muutos verrattuna vuoteen
2023 sulkeissa.

Polttoaine
(ajoneuvot)
) 27 % (- 79 %)
Liikematkustus
(Scope 1)
43 % (- 43 %)
(Scope 3)
Kiinteistot
31 % (+ 85 %)
(Scope 2)
0,25
2023
0,20
0,15
2023
0,10
2024
0,05

0,00
Kokonaispaastot vuonna 2023: 0,36 kt
Kokonaispaastot vuonna 2024: 0,17 kt



Yksi tarkeimmista tavoitteistamme on olla asiakkaidemme paras
kumppani kestavassa kehityksessa.

Asiakkaidemme ja yhteistydkumppaneidemme
kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella olemme
tunnistaneet, ettd rakennusalalla tarkeimmat
tyostettavat alueet ovat:

* Ymparistovaikutusten lieventaminen
e Jatteen ja hukan minimointi

e Kuljetusten optimointi

* Kiertotalouden kehittaminen

* Energiatehokkuuden parantaminen

* Lapinakyva ymparistodata

Varmistaaksemme, ettd olemme asiakkaidemme
paras kumppani, tydoskentelemme laajasti edella
mainittujen kysymysten parissa. Kartoitamme ja
asetamme tavoitteita paastdjen vahentamiseksi
arvoketijumme scope 3  -alueella, jotta
voimme jatkuvasti vd@hentda tuotteidemme ja
palveluidemme ilmastovaikutusta.
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ENVIRONMENTAL PRODUCT DECLARATION

as per ISO 14025 and EN 15804+A1

Hilti HIT-HY 200-A
Hilti AG

.l&l ‘
Institut Bauen
und Umwelt eV,

CMSd

Tiedamme myods, ettd |apindkyva tuotetieto on asiakkaillemme kestavien valintojen
tekemisen edellytys. Olemme julkaisseet tuotteiden ymparistoselosteita (EPD) jo useille
tuoteryhmille, kuten kiskojarjestelmaélle, kemiallisille ankkureille ja palokatkotuotteille

Lisaksi kaikille Nuron-akkujarjestelman tydkaluillemme on saatavilla elinkaariarviot (LCA).
Tulemme jatkossa julkaisemaan EPD- ja LCA-dokumentteja yhd useammalle tuotteelle.
Tarjoamme asiakkaillemme |&pindkyvyytta tuotteidemme hiilijalanjéljestd ja voimme
tarjota hiilijalanjalkiarviointeja asiakkaidemme vuosiostoista.

Suunnittelu ja optimointi

Laheisesséa yhteistydssé asiakkaidemme kanssa
voimme suunnitella projektin erityistarpeiden mu-
kaisia ratkaisuja ja toimitusmalleja jo varhaisessa
vaiheessa. Tama mahdollistaa materiaalitarpeen
ja toimitusten optimoinnin.

Toteuttamamme suunnitteluhankkeet ovat osoit-
taneet, etta oikea-aikainen ja ennakoiva suunnit-
teluyhteisty0 edesauttaa optimoimaan valittujen
ratkaisujen materiaalikayttéd ja parantamaan
asennettavuutta seka turvallisuutta. Mallipohjai-
nen suunnittelu auttaa varmistamaan projektin
erityispiirteitd tukevat tdsmatoimitukset, ja va-
hentdd tydmaalla esille nousevia asennettavuus-
haasteita ja ei-tuottavan tyén maaraa. Laaduk-
kaan suunnittelun avulla voidaan myds saavuttaa
merkittavia paastovahennyksia.


https://www.hilti.fi/downloads?text=EPD

e Guev

Keinot asiakkaan kalusto-
maaran pienentamiseen
vaikuttaen suoraan
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lainalaitteina ja lahjoituksina asiakkail




dollisimman vahaisella uusien materiaalien kulutuksella. Tavoittee-
namme on pitda arvokkaat materiaalit kierrossa ja vahentaa niiden
hukkaa. Tama lahtokohta mahdollistaa ekologisemman tavan tehda liike-
toimintaa ja kehittdd uudenlaisia liiketoimintamahdollisuuksia. Hilti vastaa
omasta arvoketjustaan - tuotteen suunnittelusta tuotantoon, kuljetuksista ja
asiakaskontakteista aina tuotteen elinkaaren loppuun saakka. Tama mahdol-
listaa meille aitiopaikan luoda kiertotalouden liiketoimintaa.

M eille kiertotalous on mahdollisuus tuottaa maksimaalista arvoa mah-

Voidaksemme toteuttaa kiertotaloutta, pitda malli huomioida jo tuotteen
suunnitteluvaineessa - laitteet on suunniteltava pitkaikaisiksi ja nilden mate-
riaalien kierratettavyys ja uudelleen kaytto pitaa ottaa huomioon.

> Lue lisaa strategiastamme ja kiertotalouden
mittaamisesta konsernin vastuullisuusraportista
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Kiertotalousstrategiamme

Hankintapaatoksissa ja materiaalivalinnoissa huomioidaan mahdollisuus huoltamiseen ja komponenttien
uudelleenkayttoon

Pakkausmateriaalien kehittaminen, materiaalin vahentaminen ja materiaalin uudelleenkaytt6 niin omissa
tuotteissamme kuin koko arvoketjussamme

Kiertotalousliiketoiminnan kehittaminen Ty6kalupalvelun kautta kaluston optimoinnilla ja tuotteiden elinkaaren
pidentamisella

Autamme asiakkaitamme vahentamaan tyokalujen maaraa optimoidun kaluston kautta ja tarjoamalla kalustoa
lyhytaikaiseen tarpeeseen lisalaitepalveluna

Varmistamme tyodkalujen ja niiden komponenttien uusiokayton mahdollisuuksien mukaan korkeista
laatuvaatimuksistamme tinkimatta

Materiaalikierratyksen kehittaminen yhdessa luotettavien kierratyskumppaneiden kanssa

Lapinakyva data asiakkaillemme Tyokalupalvelun kiertotalousvaikutuksista


https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/company-report/hilti-sustainability-report.pdf#page=27
https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/company-report/hilti-sustainability-report.pdf#page=20

Kalustoanalyysi

Kaluston optimoinnilla voidaan saavuttaa suuria ma-
teriaali- ja resurssisdéstdja. Optimoitu kalusto auttaa
vahentamaan ylimaaraisten tydkalujen aiheuttamaa
hukkaa, milla on positiivinen vaikutus myos kustan-
nuksiin. Tarjopamme asiakkaillemme kalustoanalyysin
palveluna. Analyysin suorittavat koulutetut ammatti-
laisemme, ja raportti perustuu henkil6ston haastat-
teluihin ja kaluston maaran arviointiin.

Tyokalupalvelu

Tyokalupalvelumme on taydellinen kiertotalousrat-
kaisu, jonka perusperiaate on tehdd enemman va-
hemmalla. Ratkaisun kayttéonottoa edeltaa aina ka-
lustoanalyysi, jossa selvitetdan kaluston todellinen
tarve ja optimoidaan kalustoratkaisu asiakkaan tar-
peeseen. Nopea ja asiakkaalle ilmainen huoltopalve-
lu varmistaa, etta tyokalusta saadaan kaikki mahdol-
linen hydty irti sen koko elinkaaren ajan; huollettava
tyOkalu pyritaan aina palauttamaan asiakkaalle mah-

dollisimman nopeasti, paaosin kolmen paivan sisal-
14, jotta asiakkaan tuottavuus ei karsi. Lisapalveluna
asiakas voi hyodyntaa huollon ajan my6s Lainalaite-
palvelua.

Vuonna 2024 tydkalupalvelusopimuksen arvolu-
pausta tdydennettiin viela Lisalaitepalvelulla, jonka
kautta asiakkaalla on mahdollisuus saada kayttoon-
sa Hilti-tyokaluja lyhyempiin projekteihin tai harvi-
naisempiin sovellustarpeisiin.

Sopimuskauden lopuksi tuote palautuu Hiltille. Hil-
ti huolehtii tydkalun asianmukaisesta jatkokaytosta.
Hilti voi hyddyntaa varaosiksi ne komponentit, jot-
ka vastaavat korkeisiin laatustandardeihin, lahjoit-
taa ty6kalun humanitaarisiin tarkoituksiin tai siirtaa
tydkalun osaksi laina- tai lisdlaitevarastoaan. Kaikki
jaljelle jaavat tyokalut ja materiaalit kierratetaan yh-
dessa paikallisen kierratyskumppanin kanssa mate-
riaalin jatkojalostusta varten.

Kalustonhallintaratkaisu

Hilti ON!Track on rakennustoimialalle suunniteltu
kalustonhallintaratkaisu, joka auttaa vahentamaan
ylikulutusta ja kaluston katoamisesta johtuvia turhia
hankintoja. Kalustonhallintaratkaisun avulla voidaan
seurata kalustoa ja sen huollontarvetta kaluston
merkista ja mallista riippumatta. Seuranta auttaa op-
timoimaan kaluston kdyt6n vahentden hukkaa seka
kaluston etsimiseen kuluvaa aikaa ja pienentaa var-
kauksien riskia. Kaluston liséksi ratkaisulla voidaan
seurata kulutustarvikkeiden ja suojavarusteiden
kayttda seka hallinnoida esimerkiksi henkildston tur-
vallisuus- ja koulutustodistuksia.

Tarjoamme kaikille Tyokalupalvelu-
asiakkaillemme heidan yrityksensa

kalustoa koskevan kiertotalousraportin,
il joka on ladattavissa Hilti.fi-sivustolta
kirjautumalla omalle kayttajatilille.
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kalustoanalyysia tehty
vuonna 2024



Hiltilla on Suomessa huoltokeskus, joka palvelee Suomen ja Baltian maiden
asiakkaita. Vuonna 2024 huoltokeskukseen saapui 30 228 tyokalua korjaukseen.

Kiertotalousstrategiamme mukaisesti korjaus ja varaosien kayttd ovat aina ensimmainen vaihtoehto. Mikali tydkalu ei
ole korjattavissa, erottelemme siita ensin varaosia uudelleenkaytettavaksi ja sen jalkeen murskaamme ja erottelemme
huoltoprosessissamme lopun materiaalin. Materiaali 1ahtee kiertoon kierratyskumppanimme kautta. Vuonna 2024 Hilti
Suomen huoltokeskus kierratti 93 % kaikesta materiaaleista ja uudelleenkaytti 3420 varaosaa.

Huoltokeskukseen saapuvat palautuneet tyodkalupalvelulaitteet tarkastetaan. Tarkastuksessa kartoitetaan laitteen
kunto ja soveltuvuus uudelleenkayttoon. Taman jalkeen laite puhdistetaan ja siirretddn lainalaitteeksi tai lahjoitetta-
vaksi. Mikali laitteen kunto ei tayta uudelleenkdytdn kriteereja, sieltéd erotellaan toimivat varaosat uudelleenkayttdon ja
loppu materiaali [ahtee kierratykseen. Huollollamme on suuri vastuu Hiltin kiertotalousliiketoiminnan mahdollistajana.

Tyo6turvallisuuteen panostetaan huoltokeskuksessamme paéivittéin. Jokapaivaisella tydympaéariston tarkistuksella huo-
lehdimme, etté jokainen tyOpiste ja tehtava on turvallinen huoltokeskuksemme tyontekijdille. Mahdolliset 1ahelta piti
-tilanteet ja onnettomuudet kasitellaan, ja varmistetaan, ettei samoja virheita toisteta. Myods suojavarustuksesta huo-
lehditaan onnettomuuksien vélttdmiseksi ja polyn haittojen hallitsemiseksi.
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Lassila & Tikanoja kierratyskumppanina

Teemme yhteisty6ta Lassila & Tikanojan (L&T) kanssa ke-
hittadksemme materiaalien kierratysta. L&T:Itd saamam-
me raportin mukaan vuonna 2024 Hilti Suomen kierra-
tysaste 86 %. Raportin mukaan eniten kehitettdvaa on
muovin Kierratyksessa toimipisteissamme ympari maan.
Vuoden 2024 aikana muovinkierratysta tehostettiin kai-
kissa toimipisteissamme. Lapindkyva yhteistyd L&T:n
kanssa lisdd ymmarrystamme siitd, miten kierrattamam-
me materiaalit, kuten muovi, tydkalusalkut ja akut, uudel-
leen jalostetaan.

3420

komponenttia
uudelleenkaytetty
vuonna 2024

&0.228

vuonna 2024

93 % 86 %

kierratysaste kierratysaste
(huolto) (Hilti Suomi)




Kunnostamme kaytosta
palautuneita tyokaluja
ja lahjoitamme niita

humanitaarisiin tarkoituksiin

joka vaikuttaa positiivisesti ympéardivaan yh-

teiskuntaan. Olemme sitoutuneet edistamaan
yhteiskunnan kehittamistd ja luomaan projekteja,
joilla on sosiaalista vaikuttavuutta. Tahan liiketoimin-
tastrategiaan perustuu myds palautuneiden tydkalu-
jen lahjoitus.

H aluamme olla mukana luomassa liiketoimintaa,

Lahjoitettavat tyOkalut ovat asiakkailtamme palautu-
neita Tyokalupalvelulaitteita, jotka ovat kevyelld kun-
nostuksella kaytettavissa lahjoituskumppanin toimin-
nassa. TyOkalulahjoituksien avulla mahdollistamme
tyokalujemme uudelleenkayton toimimalla samalla
sosiaalisesti vastuullisesti.

Aloitimme vuonna 2024 yhteistydn Suomen Sopi-
muspalokuntien Liiton kanssa lahjoittamalla tyokaluja
vapaaehtoisten palokuntien kayttoon. Ensimmainen
lahjoitus tehtiin Halikon vapaaehtoiselle palokunnalle.
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Lahjoitus Halikon vapaa-
ehtoiselle palokunnalle

Asenne ry:n nuorten mopo-
pajalle lahjoitetut tyokalut

Hiltin tekemat tyokalulahjoitukset ovat mielestamme hieno tapa tukea sopimuspalokun-
tia ja toisaalta saada hyvat tyokalut vield arvoiseensa jatkokayttdon. Tehdyt lahjoitukset
joko tukevat olemassa olevaa peruskalustoa tai lisdavat jareAmpaéd suorituskykyd. SSPL
on pyytanyt jasenpalokunniltaan hakemuksia lahjoituksista ja niita on kayty yhdessa Hiltin
kanssa lapi, toimimme siis koordinoivana tahona ja Hilti saa nain ik&dan kuin varmistettuja ja
ennakkoon tarkistettuja lahjoituskohteita. Olemme sopineet niin, etta toimitamme Hiltin lah-
joituksen SSPL:n toimesta perille, jolloin saamme tahan yhdistettyd normaalit vierailumme
palokunnissa ja onhan se mukava menna tallaisten tyokalujen kanssa paloasemille kylaan.

Aleksi Peurala, jarjestopaallikko, SSPL ry



v
D, S.ija Vapa ehtﬁlstyo

" World’s Best Mahdollisuus kayttaa Tyotuntia vapaaehtoistyota

- Workplaces™ . 2 tyopaivaa vuodess vuonna 5024
vapaaehtoistyéhén




Liiketoimintamme perusta on ihmislahtoinen yrityskulttuuri, joka tukee henkilo-
kohtaista kehitysta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Teemme tyota tavoitteelli-
sesti, mutta ihmislaheisesti yksilollisille vahvuuksille rakentaen.
Tavoitteenamme on monimuotoinen, yhdenvertainen ja osallistava tyoyhteiso.

Arvomme - oikeudenmukaisuus, rohkeus, tiimity0 ja sitoutuneisuus -
yhdistavat meité hiltildisia ympari maailman. Sen pohjalle rakentuu
valittava ja suorituskeskeinen kulttuurimme. Meille on erittain tarkeaa,
ettd jokainen tiiminjasen kokee itsensa tervetulleeksi, hyvaksytyksi ja tar-
kedksi osaksi tiimia ja organisaatiotamme.

Kuuntelemme tyontekijdidemme nakemysta siitd, mista aineksista paras
tyopaikka koostuu vuosittain toistuvan tydtyytyvaisyyskyselymme Global
Employee Opinion Surveyn (GEOS), avulla. Sen lisdksi mittaamme tyy-
tyvéisyyttd myds vaihtuvuuslukujen, lahtbhaastatteluiden ja Great Place
To Work -tutkimuksen avulla. Haluamme aidosti olla hyva tyopaikka ja
tarjota tyontekijoillemme mahdollisimman viihtyisan ja turvallisen paikan
tyoskennelld, seka tasavertaiset kehittymis- ja etenemismahdollisuudet.

Tyontekijoiden sitouttaminen

Meille on tarkeaa, ettd pystymme sitouttamaan henkilokuntaamme ja pi-
tamaan inmisistamme kiinni. Pyrimme jatkuvasti parantamaan tyontekijoi-
den sitoutumista ja seuraamme paitsi tyontekijoidemme tyotyytyvaisyyt-
ta, myds vaihtuvuutta. Viimeisen 12 kuukauden aikana vaihtuvuutemme
on pysynyt reippaasti alle 10 prosentissa. Kysyimme tyontekijoiltamme
tyotyytyvaisyyskyselyssdmme myos vastuullisuudesta ja 85 % pitaa Hiltia
vastuullisena toimijana.

Kulttuurimme keskiossa on DEI - monimuotoisuus, tasa-arvo ja osalli-
suus. Seuraavien vuosien aikana kaikki esihenkilot kayvat 1api osallista-
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vasta johtajuudesta 3-vaiheisen oppimissarjan "Moments that Matter”.
Tarkoituksena on tehda jokaisesta tiimin jasenen tarkeéasta hetkesta osal-
listava ja mukaansatempaava. "Moments that Matter” -oppimissarjan
ensimmainen moduuli on "Keskustelut, joilla on merkitysta: osallistavat
dialogit”. Tama moduuli on suunniteltu auttamaan esihenkiléitamme ym-
martamaan syvemmin psykologisen turvallisuuden vaikutusta ihmisten
sitoutumiseen ja liiketoiminnan tuloksiin seka antamaan heille konkreet-
tisia tydkaluja mielekkaiden ja osallistavien vuoropuhelujen kaymiseen.

Oppiminen ja kehittyminen

Tyontekijoidemme henkildkohtainen kasvu ja yrityksen kasvu ovat vah-
vasti sidoksissa toisiinsa. Yksi keskeisimmista periaatteistamme on tarjo-
ta mahdollisuuksia jatkuvaan kasvuun ja kehittymiseen jokaisen hiltildaisen
omat toiveet ja vahvuudet huomioon ottaen. Kaytdssamme on Momen-
tiksi kutsuttu kokonaisuus, joka koostuu seuraavista osa-alueista:

MyContribution: keskittyy tyontekijan asettamiin pidemman ja
lyhyemman aikavalin tavoitteisiin ja niiden saavuttamiseen
MyDevelopment: keskittyy vahvuuksien tunnistamiseen ja oman
kehityssuunnitelman luomiseen yhdessa tiiminvetajan kanssa
MyReward: lisaa lapinakyvyytta ja ymmarrysta palkitsemiseen,
tydsuhde-etuihin ja kokonaiskompensaatioon tiimilaisen ja
tiiminvetajan avoimen keskustelun kautta

Tyosuhde-etuudet

Ryhma tyontekijoitamme osallistui Tour de Tuusulanjarvi
-tapahtumaan kesalla 2024. Osallistumisen jarjesti tyon-
tekijoista koostuva kulttuuritoimikunta.

Haluamme varmistaa, ettd tydsuhde-etuutemme ovat paitsi
kilpailukykyisia, erityisesti juuri sellaisia, joita tydntekijamme
arvostavat. Pohjana etupaketissa, jonka maarittdmiseen on
osallistunut myds tydntekijoistéa koostuva tyéryhma, on laa-
ja ja kattava tyéterveyshuolto, johon kuuluu myds hammas-
hoitoetuus. Lisédksi pakettiin kuuluu lounas- ja kulttuurietu,
vapaa-ajan toimintaa jarjestava kulttuuritoimikunta ja tyo-
suhdepolkupydra.

Tyontekijdidemme hyvinvointi on meille ensiarvoisen tarkeaa
ja siksi panostammekin laajaan ja kattavaan ty6terveyshuol-
toon, joka painottuu ennaltaehkaisyyn. Jos jokin arjessa tai
tyOssé painaa mieltd, Terveystalon matalan kynnyksen Mie-
len chat ja sparri astuvat apuun. Chatin kautta tyéntekija saa
yhteyden digihoitajaan mihin vuorokauden aikaan ja mina
vilkonpaivana tahansa. Yhteisty6 tydnantajan ja tyoterveys-
huollon kanssa varmistavat, etta tyontekijan arki ja tyo suju-
vat ja tyOntekija saa ammattilaisten tukea esimerkiksi stres-
sinsaatelykeinojen vahvistamiseen.



Haluamme olla rakentamassa toimialaa, jonka tyoymparisto on
turvallinen ja joka edistaa tervetta ja turvallista elamaa.

Rakennustoimiala on luonnostaan tapaturma-altis ala ja useisiin rakentamisen vaiheisiin liittyy riskeja esimerkiksi hengitysilman epapuhtauksista.
Tavarantoimittajana Hiltilla on suuri vastuu yhdessa muiden toimijoiden kanssa kehittda tyoympariston turvallisuutta.

Haluamme olla asiakkaillemme aktiivinen kumppani tyéturvallisuudessa.

Ergonomia

.ifn\m il
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Tybskentelyergonomiaa voidaan parantaa paitsi kayttamalla ergonomisesti
muotoiltuja tydkaluja, myds tukituotteilla ja -jarjestelmilla. Ulkoiset tukiran-
gat eli eksoskeletonit vahentavét tuki- ja liikkuntaelimisto6n kohdistuvaa rasi-
tusta, mika vahentaa tybperaisten vammojen ja sairauksien syntya.

Raskaita tyévaiheita voidaan myds ulkoistaa kokonaan koneille. Esimerkiksi
porausrobotti voi porata reiat tekniikkakannatuksille tietomallin suunnitel-
man mukaisesti vapauttaen tydntekijan raskaasta tydvaiheesta.

e ol e S I R e e LT
' Akkutoiminen eksoskeleton EXO-T
tekee tyokaluista lahes painottomia.




Turvallisempi

rakennustoimiala

"
su

Tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta altistuminen pdlylle on vakava on-
gelma rakennustydmailla, ja pienten poélyhiukkasten saanndllinen hen-
gittdminen voi johtaa vakaviin, pitkaaikaisiin ja jopa hengenvaarallisiin
terveysongelmiin.

Mikali polyn muodostumista ei voida estda, voidaan sen kulkeutumista

hengitysilmaan hallita teknisilla keinoilla, kuten polynpoistojarjestelmilla
ja ilmanpuhdistimilla. Liséksi on tarkeaa kayttaa hengityssuojainta.
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Tarina ja vammat

Hiltin ty6kalujen Aktiivinen tarinanvaimennus (AVR) -tekniikka minimoi
tarinan ja mahdollistaa pidemman yhtgjaksoisen tyoskentelyn.

Tyokalun teran jumiutuminen kiinni tydstettdvaan materiaalin voi aiheut-
taa takapotkun, jonka riskind on rannevamma. Tata riskia Hiltin tyoka-
luissa véhentaa Aktiivinen vaannonrajoitin (ATC), joka on kytketty tyo-
kalun moottorin virrankatkaisujarjestelmaan.

Osassa Hilti Nuron -akkujérjestelman tyokaluissa on myds SensTech
-toiminto, joka sammuttaa moottorin tyontekijan irrottaessa otteensa
tyokalusta vahentaen tapaturmien riskia silloin, kun ote tyokalusta irtoaa
vahingossa.

Loppukayttajan turvallisuus

Oikein suunnitellut palokatko- ja ankkurointiratkaisut tuovat turvaa kriit-
tisissa tapahtumissa, kuten tulipalotilanteissa tai maanjaristyksissa. Ra-
kennusten turvallisuutta voidaan edistaa asianmukaisilla suunnittelurat-
kaisuilla, jotka laaditaan jo hankesuunnitteluvaiheessa.

Hiltin palokatko- ja ankkurointiratkaisut testataan korkeimpien laatuvaa-
timusten mukaisesti ja ne suunnitellaan kestamaan ympariston kulutus-
ta, seismisia ja korrosoivia olosuhteita seka pitkaa kayttoa.



Haluamme vaikuttaa positiivisesti yhteiskuntaan
kaikkialla maailmassa tukemalla sosiaalista
vhdenmukaisuutta ja ympariston hyvinvointia.

ilti Suomi osallistui vuonna 2024 Hilti Foundationin kanssa Houses for Romania -vapaaehtoisprojek-

tiin, jossa rakennetaan taloja perheille, joilla on akuutti tarve parantaa elinolojaan. Asunnottomuus on
ympari maailmaa laajalle levinnyt ongelma, johon kansalaisjarjestd Habitat for Humanity Romania haluaa
|0ytaa ratkaisun Romaniassa. Yhdessa kumppaneiden ja vapaaehtoisten kanssa kansalaisjarjesto tarjoaa
uusia asumisratkaisuja ja mahdollisuuksia ihmisarvoisen suojan tarpeessa oleville. Halusimme tukea heita
ja olla mukana rakentamassa parempaa tulevaisuutta haavoittuvassa asemassa oleville yhteisaille.

TYOTUNTIA KAYTETTY

8 PROJEKTIIN SUOMESSA
VUONNA 2024

Haluamme, etta kaikki tyontekijamme voivat vaikuttaa positii-
visesti heitd ymparoivaan yhteiskuntaan tai ymparistoon.

Hilti Foundation tukee ihmi-
sia, jotka elavat koyhyysra-
jan alapuolella tai sen tun-
tumassa.

Tyontekijoiden vapaaehtoistybohjelma Engaged Beyond Bu-
siness tarjoaa jokaiselle hiltilaiselle mahdollisuuden tehda va-
paaehtoistyota tyoajalla.

Vuonna 2024 Hilti Founda- ? EE\%\SLE)DBUSWESS Hilti (?uorpi) Oy tarjoaaljokjais"elle ty6.r1tel.<lijéillle?_rl1 mahdollisuu-
tion tuki 95 erilaista pro- & Ssociey = den kayttada vapaaehtoistydhon kaksi tydpaivaa yhden kalen-

jektia ympéari maailmaa. terivuoden aikana.

Hilti-konserni lahjoittaa
vuosittain 2 % tuotoistaan
Hilti Foundationille.

Naissa projekteissa teimme vuonna 2024 yhteensé 284 ty6tuntia
vapaaehtoistydtd. Olemme olleet muun muassa lajittelemassa
lahjoituksia Hope ry:lle, jarjestaméssa oppilaitospaivan Asenne
ry:n kanssa ja rakentamassa hyonteishotelleja, joista yksi sijoi-
tettiin Hilti-myymalan takapihalle.
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yhtelskuntamme yleista hyvinvointia.

Oppilaitosyhteistyo

Vuoden 2024 aikana tiivistimme yhteisty6tamme julkisen sektorin toimijoiden kanssa erityisesti vuonna 2023
kdynnistyneen oppilaitosyhteistydn osalta. Julkisen sektorin asiakastarpeen ymmartdmisessa yhteistyd
opettajien ja tulevaisuuden ammattilaisten kanssa auttaa selvittdmaan, miten rakentamisesta voidaan tehda
parempaa ja mihin asioihin tulisi kiinnittdd huomiota nyt ja tulevaisuudessa.

Oppilaitosyhteistyéryhméassa on mukana oppilaitosten puolelta Gradia (Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma),
Omnia (Espoon seudun koulutuskuntayhtyma) ja Luksia (L&nsi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma) seka tyo-
ryhmaan syksylla 2024 liittyneet Stadin Ammattiopisto, Keuda (Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymad) ja
Varia (Vantaan Ammattiopisto). Yrityspuolelta mukana ovat Hiltin lisdksi YIT ja Caverion seké syksylla mu-
kaan liittynyt Rakennusteollisuus RT.

Vuoden 2024 teemaksi valittiin vastuullisuus, erityisesti pdlynhallinta tydmailla seka ty6turvallisuus. Tyoryh-
man tapaamissykli on ollut 2 kertaa lukukaudessa. Vuoden 2024 aikana ryhma vieraili muun muassa Hiltin
myymalassa ja huoltokeskuksessa tutustumassa kiertotalouteen ja vastuullisuuteen Hiltilla. Myos YIT jarjesti
yritysvierailun ja kertoi vastuullisuushankkeistaan. Yksi tapaamisista jarjestettiin Stadin Ammattiopistolla ja
silloin keskityttiin koulujen toimintaymparist6jen tyoturvallisuuteen ja polynhallintaan, keskittyen kaytannon
haasteisiin ja niiden ratkaisemiseen.

Osana yhteisty6ta Hilti on jarjestanyt oppilaitoksille koulutuspaivia ankkuroinnista, pdlynhallinnasta, vastuul-
lisuudesta ja palokatkoista. Vastuullisuus- ja turvallisuusteemojen siséallyttaminen opetukseen on tarkeaa,
jotta tulevaisuuden ammattilaiset ymmartavat niiden merkityksen ja osaavat huomioida ne seka opiskeluai-
kanaan etta tydelamaan astuessaan.

Oppilaitokset ovat ottaneet yhteistydn lampimasti vastaan ja palaute on positiivista. Oppilaitosten valinen
yhteisty0 ja verkostoituminen on aiemmin ollut vahaistd, mutta tdma on lisaantynyt tydryhman kautta. Tekno-
logian ja innovaatioiden kehittyessa nopeasti, on yhteistyd myos lisdnnyt opettajien ymmarrysta toimialasta
ja sen kehityksen suunnasta.
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Pyrimme vaikuttamaan positiivisesti vhteiskuntaan erilaisten hankkeiden ja vapaaehtoistyon avulla.
Uskomme, etta yrittajyys ja sosiaalinen vastuu kulkevat kasi kadessa. Tuemme toimintaa, joka edistaa

Account Managerit Jami Salonen ja

Essi Rosenqvist kokevat oppilaitosyhteistyon
merkityksellisena tyona, joka auttaa alaa
kehittymaan.
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Hilti Suomi on osa Vastuu Groupin luotettava kumppani -rekisteria.

ilti toimii rehellisyyden pohjalta, mik& on osa sen valittavaa ja tulosorientoitunutta yrityskulttuuria. Tavoitteena on tayttaa lakivaatimusten lisaksi
myds vastuullisen yritysjohtamisen periaatteet. Tama edellyttda jatkuvaa organisaation kehittdmista ja jarjestelmien arviointia.

Korruption ja lahjonnan vastaiset
kaytannot

Hiltin Code of Conduct -ohjeistuksessa maaritel-
laan korruption ja lahjonnan vastaiset kaytannot,
joita sovelletaan koko konsernin henkildstoon ja
toimittajiin. Riskitoimintoja ovat hankinta, myynti,
logistiikka ja tuotelisensointi.

Konserni on kehittdnyt Compliance Management
Systemin (CMS), joka kattaa korruption ja lahjon-
nan ehkaisyn, havaitsemisen ja niihin reagoimisen.
CMS siséltaa kattavat pakolliset koulutukset jokai-
selle tyontekijalle, sdanndllisen viestinnan ja auto-
matisoidut valvontakaytannot.

Hiltin whistleblowing-ilmoituskanava SpeakUp on
kaytossa seka tyontekijoille etta likekumppaneille,
ja kaikki ilmoitukset kasitellaan anonyymisti ja luot-
tamuksellisesti kolmannen osapuolen toimesta.
Vuonna 2024 ei kirjattu yhtaan tuomiota tai sakkoa
korruptioon tai lahjontaan liittyen globaalisti.

SpeakUp-tukilinja

Emme hyvaksy hairintaa tai epaasiallista kaytos-
ta tyopaikalla. Emme suvaitse epaoikeudenmu-
kaisuutta tai ennakkoluuloja liittyen henkilon etni-
syyteen, ihonvariin, ikdan, sukupuoli-identiteettiin,
vammaisuuteen, seksuaaliseen suuntautumiseen,
uskontoon, kansalaisuuteen tai muuhun ominai-
suuteen. Jos koemme tai havaitsemme jonkinlais-
ta syrjintdd tai hairintaa, siitd ilmoitetaan "Speak
Up”-tukilinjamme kautta.

Toimittajasuhteiden hallinta

Hilti pyrkii rakentamaan eettisia ja kestavia kump-
panuuksia toimittajiensa kanssa. Hankintaproses-
seissa keskitytaan lapinékyvyyteen, kestavyysarvi-
ointeihin ja jatkuvaan parantamiseen:

e Lapindkyvyys: Kaikki toimittajiin liittyvat sertifi-
kaatit ja auditointitulokset tallennetaan yhteen
paikkaan.
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¢ Vastuullisuusarvioinnit: Toimittajien vastuulli-
suus otetaan huomioon kilpailutusprosessissa
bonus-malus-jarjestelméan avulla.

* Materiaalikohtaiset vastuullisuushankkeet:
Vastuullisuusprioriteetit kohdistetaan yksittai-
siin materiaaliryhmiin.

* Alihankkijoiden huomioiminen: Vastuullisuus
laajennetaan koskemaan myds alihankkijoita.

¢ Vastuullinen tuotesuunnittelu: Tuotekehitykses-
sa otetaan huomioon vastuullisuus ja kiertota-
lous.

Hilti-konsernin arvoketju vaikuttaa merkittavasti
arvontuottoomme, laatuumme ja innovatiivisuu-
teemme. Yhdessa arvoketjumme toimijoiden kans-
sa pyrimme toimimaan vastuullisesti. Toimintaam-
me ohjaa code of conduct for suppliers - eettiset
toimintaohjeet, jossa on maaritelty Hiltin tavoitteet
eettiseen ja vastuulliseen hankintaan. Me Hilti Suo-
messa toimimme taman eettisen ohjeiston peri-
aatteiden mukaisesti jatkuvasti tarkastellen omaa
hankintaketjuamme ja kaymalla avointa dialogia
kumppaniemme kanssa.

Asiakaskokemus

Asiakaskokemus on keskeinen osa Hiltin Lead 2030 -strategiaa.
Maarittelemme asiakaskokemuksen (CX) asiakkaiden kasityk-
seksi, kun he asioivat Hiltin eri kanavissa niin digitaalisesti kuin
fyysisesti. Seuraamme asiakaskokemuksen kehitysta kyselylla,
joka lahtee asiakkaille tilauksen toimituksen tai huolletun laitteen
toimituksen jalkeen. Hyddynnamme palautetta kokemuksen jat-
kuvaan kehittamiseen.

Asiakastyytyvaisyys on keskeinen osa yrityksemme strategiaa,
koska se vaikuttaa suoraan yrityksen menestykseen ja kilpailuky-
kyyn. Mittaamme asiakaskokemusta myds NPS:l14, joka mittaa
asiakkaidemme pidempiaikaista kokemusta ja suositteluhaluk-
kuutta. Se suoritetaan kerran vuodessa puhelinhaastatteluina.

Vuoden 2024 aikana perustimme kaksi tydryhmaa, joiden tehta-
vana on tunnistaa asiakkaidemme kipupisteitd huolto- ja tilauk-
sesta toimitukseen -prosesseissa. Kehityskohteen tunnistettuam-
me ryhdymme konkreettisiin toimenpiteisiin asiakaskokemuksen
parantamiseksi.
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Taman julkaisun tiedot pohjautuvat globaaliin vastuullisuusraporttiimme.

Lue lisaa tiedonkeruumenetelmistamme ja tiedon analysoinnista

Kiitos vastuullisuusjulkaisuamme tydstéaneelle tiimille seka kaikille asiakkaillemme,
tyontekijéillemme ja sidosryhmillemme yhteistydsta vastuullisuuden eteen.

> Tama julkaisu taydentaa konsernin vastuullisuusraporttia.
Lue lisaa globaalista vastuullisuusraportistamme.
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