TIETOSUOJAPOLITIIKKA

Viimeisin paivitys: heindkuu 2025

HILTI-PALVELUT, VERKKOSIVUT JA SOVELLUKSET

Hilti on tunnettu laadukkaiden tuotteiden ja erinomaisen asiakaspalvelun tarjoajana, mutta se on myos
sitoutunut suojaamaan yksityisyyttasi.

Olitpa sitten uusi Hilti-asiakas tai kayttéanyt palveluitamme jo jonkin aikaa, lue tdma ilmoitus huolellisesti.
Jos sinulla on huoli, valitus tai kysymys henkilotietojesi kasittelystd, ota yhteyttd Hiltin
tietosuojatoimistoon  kayttamalla__-verkkolomaketta . Voit myds valvoa ja hallita tieto- ja
viestintdasetuksiasi milloin tahansa viestintaasetusten kautta.

Tama tietosuojakaytantd ei koske muiden yritysten tai yksityishenkildiden toimintaa, mukaan lukien
niiden palvelutarjonta, kuten tuotteet tai verkkosivustot, jotka saattavat nakya sinulle hakutuloksissa,
Hilti-tuotteiden tai -palvelujen mainonta, sivustot, jotka saattavat siséltdd Hilti-palveluja, tai muut
sivustot, joihin on linkki palveluistamme.

Tassa tietosuojakdytdnndssa kuvataan, miten keradmme, kasittelemme ja kdytdmme henkilttietojasi
rekisterinpitajan ominaisuudessa, esimerkiksi Hilti Online -palvelun kaytdn aikana. Kun asiakkaamme
kayttavat tiettyja palveluita tai Hilti-sovelluksia, saatamme kasitelld heidan valtuutettujen kayttajiensa
henkiltietoja asiakkaan puolesta tietojen kasittelijand. Naissa tapauksissa asiakas on rekisterinpitgja
ja vastaa suurimmasta osasta kasittelya. Na&in ollen tata tietosuojakdytantdod ei sovelleta Hiltin
tietojenkasittelijatoimintaan. Yksityiskohtaiset kuvaukset kasittelytoiminnoistamme tietojen kasittelijana
I0ytyvat kyseiseen sovellukseen tai palveluun sovellettavista sopimusehdoista.

Paakonttorimme osoite on:

Hilti Aktiengesellschaft (Hilti "AG")
Feldkircherstrasse 100,

9494 Schaan

LIECHTENSTEIN

Hilti AG:n liséksi tarkein paikallinen vastapuolesi on yksikkd, jonka kanssa teet sopimuksen (esim.
sopimuksessa tai laskussa mainittu yksikkd). Taydellinen luettelo Hilti-yksikoistd on kohdassa 2.

Tassa tietosuojakdytdnndssa kaytetylld termilld "henkildtiedot" tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on ("rekisterdity") liittyvia tietoja - riippumatta siita, oletko
antanut kyseiset tiedot itse vai oletko saanut ne muulla tavoin. Tunnistettavissa oleva luonnollinen
henkild on henkild, joka voidaan tunnistaa suoraan tai epasuorasti tunnisteen, kuten nimen, Hilti-
tunnistenumeron tai muiden teknisten verkkotunnisteiden perusteella


https://www.hilti.fi/content/hilti/E1/FI/fi/data-subject-right-request.html
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Paikallista Hilti-yksikk6a koskevat tiedot

Hilti (Suomi) Oy

Keilaranta 4, 02150 Espoo

Tietosuojatoimistomme yhteystiedot ovat:

FITeam.LocalDPO@hilti.com

Kansallinen tietosuojaviranomainen on:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

https://tietosuoja.fi/etusivu

Tama tietosuojakaytantd perustuu yleisen tietosuoja-asetuksen ("GDPR") vaatimuksiin. Hilti-konserni
soveltaa GDPR-standardia perustasona maailmanlaajuisesti, koska se on sitoutunut yllapitamaan
korkeatasoisia tietosuojakaytantdja sitovien yrityssaantojen ("BCR") mukaisesti. Hilti noudattaa
kuitenkin myds paikallista tietosuojalainsaadantéa silloin, kun se poikkeaa siita tai tarjoaa GDPR:aa

korkeamman suojan tason.

Paikallinen tietosuojalakisi on: EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR), jota taydentda Tietosuojalaki

(1050/2018).


mailto:FITeam.LocalDPO@hilti.com

2. Kuka on henkilotietojesi rekisterinpitija ja vastuussa niiden asianmukaisesta
kasittelysta?

Hilti AG toimii rekisterinpitdjana ja on vastuussa henkilttietojen keraamisesta, kasittelysta ja kaytosta
palvelujen, verkkosivustojen ja sovellusten tarjoajana, useimmissa tapauksissa ja pyydetysta palvelusta
riippuen yhdessa yhden tai useamman tytaryhtionsad kanssa. Taydellinen luettelo Hiltin yksikdista ja
lisatietoja Hiltin ja sen tytaryhtididen valisestad suhteesta on osoitteessa BCR.

3. Millaisia henkilotietoja Hilti kerda, kasittelee ja kayttaa?

Alla olevassa taulukossa on lueteltu yksityiskohtaisesti, minka tyyppisia henkilétietoja voimme kerata,
kasitellda ja kayttad palveluidemme, verkkosivustojemme ja sovellustemme yhteydessa. Tahan
sisaltyvat paitsi tiedot, joita keradmme aktiivisesti vuorovaikutustilanteissamme kanssasi, myos tiedot,
joita annat meille asiakaspalvelutimimme, Hilti-myymaldiden tydntekijdiden ja myyntitiimin kautta.
Lisdksi se sisaltaa tietoja, joita voimme saada julkisesti saatavilla olevista Idhteista tai luotettavien
kolmansien osapuolten toimittajilta.

Sinulla on valinnanvaraa sen suhteen, kaytatkd palveluitamme, vierailetko verkkosivustoillamme,
asennatko sovelluksiamme tai annatko meille henkiltietoja. Jos et kuitenkaan tietyissa olosuhteissa
anna meille tiettyja henkilotietoja, et ehka voi kayttda osia palveluistamme tai verkkosivustoistamme.
Et esimerkiksi voi tehda tilausta Hilti Online -palvelussa, jos et anna meille sdhkopostiosoitettasi
tilauksen ja toimituksen vahvistamiseksi. Liséksi meilld voi olla lakisaateinen velvollisuus kerata sinulta
tiettyja henkil6tietoja, jotta voimme panna taytantdon sovellustemme tai muiden palveluidemme kaytt6a
koskevan sopimuksen.

Kerddmiemme ja kasittelemiemme henkildtietojen Iluokat vaihtelevat sen mukaan, oletko
palveluidemme, verkkosivustojemme ja sovellustemme rekisterditynyt vai rekister6imaton kayttaja.
Seuraavassa taulukossa on esimerkkeja kunkin kategorian tietopisteista:


https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/corporate-documents/Hilti_BindingCorporateRules.pdf

Rekisteroidyn
tyyppi

Tunnisteet ja
yhteystiedot

Kaupalliset ja liiketoimia
koskevat tiedot

Laite, kaytto ja tekniset tiedot

Sijaintitiedot

Viestintatiedot

Palveluidemm
e,
verkkosivustoj
emme ja
sovellustemm
e El-
REKISTEROIT
YNYT
KAYTTAJA

Evasteet, jotka
tunnistavat
selaimesi
yksiselitteisesti;

sosiaalisen
median tunniste;
ja

Profiilikuva.

Kayttajan mieltymykset (esim. halutut
kieliasetukset);

Automaattisesti luodut lokitiedostot
vianmaaritys- ja turvallisuustarkoituksiin
(esim. tietoteknisten uhkien
seuraamiseksi ja torjumiseksi) seka
poikkeustapauksissa, kuten
toimintahairididen, virheiden tai
tietoturvaloukkausten yhteydessa, meidan
tai valtuutettujen palveluntarjoajiemme
suorittama lokien manuaalinen analyysi.
Pidatdmme myos oikeuden arvioida
lokitiedostoja tilastollisia tarkoituksia
varten;

Pyydetyn tiedoston nimi, URL-osoite ja
siirretyn tiedon maara seka tieto siita,
onnistuiko tiedon haku;

Naytdn resoluutio ja varisyvyys;

IP-osoite, kayttdjarjestelma, selaimen
tyyppi, versio, kokoonpano ja asennetut
lisdosat; ja

Internet-palveluntarjoajan nimi ja muita
tietokoneeseen ja yhteyteen liittyvia
tietoja, jotka ovat merkityksellisia
laitetyyppisi tunnistamisen kannalta

Seuraavien tietojen osalta kerataan myos
pyynnon paivamaara ja kellonaika:

Sen verkkosivuston URL-osoite ja IP-
osoite, josta olet siirtynyt
verkkosivustollemme tai josta sinut
ohjattiin verkkosivustollemme, sekd URL-
osoite, josta klikkausvirta kulkee
verkkosivuston kautta ja verkkosivustolta;




Verkkosivuston ja sovellusten alasivut,
joilla on kayty, kaytetyt toiminnot, seuratut
linkit ja sivulla vietetty aika;

laitetapahtumatiedot, kuten kaatumiset,
jarjestelman toiminta ja laitteiston
asetukset; ja

[Imoitusten toimittaminen ja avaaminen
sovelluksiamme varten.

Palveluidemm
e,
verkkosivustoj
emme ja
sovellustemm
e
rekisteroitynyt
kayttadja tai
asiakas.

Etu- ja sukunimi;

Tehtavanimike/r
ooli;

Puhelin- ja
faksinumero;

Sahkopostiosoit
e,

Fyysinen osoite;

Kayttajatunnus
ja salasana;

Yhteystiedon
tunnus
(yksilollinen
tekninen
tunniste);

Itsemaarittely
joko yksityiseksi
tai
ammattimaiseksi
kayttajaksi;

Maa; ja

Kieli.

Ostohistoria, mukaan lukien
avoimet ja toteutuneet
maksutapahtumat;

Palvelupyynnét ja tilaukset;
Maksu- ja pankkitiedot;

alv-tietueet seka

valmisteverot

tulli- ja

Osallistuminen kampanjoihin
tai tapahtumiin

Uutiskirjeen tilaukset,
ilmoittautuminen
kampanjoihin,
erikoistarjousten kaytto;

Mydnnetyt suostumukset ja
luvat;

minka tahansa tilauksen tai
palvelun ilmoittautumisen,
edistymisen ja
valmistumisen tila (esim.
asiakkaan tyontekijoiden
koulutuksen valmistumisen
tila); ja

Viimeisimman yhteydenoton
paivamaara.

Kaikki laite-, kaytto- ja tekniset tiedot,
jotka on keratty rekisteréimattomista
kayttajista (lueteltu edella), seka
seuraavat tiedot:

Hakusanat syoétetty;

Verkkosivustolla katsellut tai haetut
palvelut/tuotteet ja ladatut ohjelmistot;

yksilollinen hakemusnumero; ja

Jos kaytat palveluiden, verkkosivustojen
ja sovellusten mobiiliversiota: tiedot
laitteistomallista ja kayttojarjestelmasta,
verkosta, mukaan lukien mobiililaitteesi
puhelinnumero, kaytettyjen palveluiden,
verkkosivustojen ja sovellusten versio,
internet-palveluntarjoaja sekd muunlaiset
laitteeseen ja yhteyteen liittyvat tiedot,
jotka ovat merkityksellisia
mobiilipalveluiden, verkkosivustojen ja
sovellusten parantamisen,
palvelimillemme yhteyden
muodostamisen, synkronointipalveluiden
ja mobiilisovellusten tuen
mahdollistamisen ja helpottamisen
kannalta. Hilti voi yhdistaa laitetunnuksesi
tai puhelinnumerosi Hilti-tiliisi.

Suhteellinen sijainti,
jossa kaytetaan eri
tekniikoita sijainnin
maarittamiseksi aina
kaupunkitasolle asti,
mukaan lukien IP-
osoite

Palveluidemme,
verkkosivustojemme ja
sovellustemme kautta lahetetyn
viestinnan sisaltd, mukaan lukien
sosiaalisissa yhteisoissa julkisesti
saatavilla olevilla verkkosivustoilla
julkaistut tai muuten Hiltin ja/tai
muiden kayttajien kanssa jaetut
tiedot seka chat-kayttajien
poytakirjat

Keskustelun paivamaara ja
kellonaika;

Puhelutallenteet ja
puhtaaksikirjoitukset puheluista
Hiltin asiakaspalvelun kanssa;

kyselyvastaukset, arvostelut, arviot
ja muunlainen palaute, joka on
annettu viestinnassa Hiltin kanssa
(esimerkiksi sahkopostitse,
chatissa, puhelimitse tai
tekstiviestilla); ja

Sopimuksiin, tiedonantoihin ja
liikekirjeisiin sisaltyvat henkilétiedot.




4. Miksi ja kenen kanssa jaamme henkilotietoja?

Emme myy, vaihda tai vuokraa henkilGtietojasi.

Taman tietosuojakdytdnndén kohdassa 6 mainittuja tarkoituksia varten luovutamme, siirrdmme tai
muutoin jaamme henkiltietojasi Hilti-konsernin muiden yksikdiden kanssa kohdassa 5 kuvatussa
lagjuudessa tai sinun suostumuksellasi tietyssd yhteydessd (esim. jos annat suostumuksesi
muunlaiseen tiedonsiirtoon osoitteessa tiettyyn palveluun rekisterditymisen yhteydessa). Taydellinen
luettelo Hilti-yksikdistd on kohdassa 2. Henkilétietoja jaettaessa noudatamme tiukasti sovellettavaa
lainsdadantoa.

Voimme jakaa henkilGtietoja Hilti-konsernin ulkopuolisten yritysten, organisaatioiden tai henkildiden
kanssa seuraavasti (edellyttaen, etté olet antanut siihen etukateen suostumuksesi, jos sovellettava laki
sitd edellyttaa):

Palveluntarjoajat: Tarjoamme henkilGtietojasi kolmannen osapuolen palveluntarjoajillemme, jotta he
voivat tarjota, tukea ja parantaa tuotteitamme ja palveluitamme, mukaan Iukien tekninen
infrastruktuurimme. Nama yritykset tarjoavat palveluita, kuten datahosting, verkkosivujen kehittdminen
ja niihin liittyvat yllapitotyokalut, verkkosivujen konfigurointi ja parametrointi, verkkosivuihin liittyvien
lomakkeiden luominen, kuljetusliikkeet, CRM, CMP, asiakaspalautteen keruuvalineet, laadullinen
tutkimus, tunnistusjarjestelmat, petosten havaitseminen ja asiakastuki. Kullakin palveluntarjoajalla on
paasy vain sellaisiin henkilétietoihin, joita se tarvitsee erityistehtaviensa suorittamiseksi, ja vain naiden
tehtdvien suorittamiseksi. Varmistamme, ettd kunkin palveluntarjoajan kanssa on kaytdssa
asianmukaiset sopimustoimenpiteet, jotka sitovat heidat asianmukaisiin turvallisuus- ja
luottamuksellisuusvelvoitteisiin sovellettavan tietosuojalainsaadannén mukaisesti.

Mainonnan, markkinoinnin ja analytiikan kumppanit: Hilti kayttdd kolmannen osapuolen mainos-,
markkinointi- ja  analyysitekniikoita, mukaan Ilukien ne, jotka tukevat mainonta- ja
markkinointitoimiamme (esim. mainosverkostot, mainonnan mittauspalvelut ja analytiikkapalvelujen
tarjoajat, uudelleenmarkkinoinnin palveluntarjoajat jne.): tilastojen ja analyysien tuottamiseksi siita,
miten ihmiset kayttavat Hilti-tuotteita ja -palveluita, mukaan lukien verkkosivumme, ja mainonnan
toimittamiseksi sinulle verkkosivuillamme ja muilla verkkosivuilla, joilla vierailet, mukaan lukien
kohdennettu sisdltd. Nama kolmannen osapuolen yhteistydkumppanit voivat saada tietoja sinusta tai
toiminnastasi verkkosivustollamme suoraan meiltd tai vastaavasti Hiltin verkkosivustolle sijoitettujen
kolmannen osapuolen evasteiden kautta (ks. kohta10 ).

Maksukasittelijat: Kun maksat Hilti-tuotteista tai -palveluista, luovutamme maksutiedot valitsemallesi
kolmannen osapuolen maksukasittelijalle.

Kayttajien luoma sisalté: Kun kommentoit tai kirjoitat sosiaalisen median sivuillemme tai
yhteis6foorumeillemme, myds kolmannet osapuolet voivat tarkastella, kerata tai kayttaa naita tietoja.

Tyonantaja tai organisaatio: Kun luot tilin sdhkdpostiosoitteella, joka on annettu sinulle tyéntekijana,
urakoitsijana tai jonkin organisaation jasenend (esim. yourname@youremployer.com), kyseinen
organisaatio voi I0ytaa tilisi ja tehda tiettyja sen asetuksia ja oikeuksia koskevia toimia.

Yritystapahtumat: Voimme jakaa henkilGtietojasi todellisten tai mahdollisten ostajien, heidan
edustajiensa ja muiden asiaankuuluvien osallistujien kanssa ehdotetun tai toteutetun
uudelleenjarjestelyn, myynnin, sulautumisen, yhdistymisen, yhteisyrityksen, luovutuksen, siirron tai
maaraysvallan vaihdoksen yhteydessa, johon liittyy Hiltin liiketoiminta tai omaisuuserat tai osa niista,
mukaan lukien konkurssimenettelyjen tai vastaavien menettelyjen yhteydessa, tai osana niiden due
diligence -tarkastusta. Yrityskaupan yhteydessa pyrimme parhaan kykymme mukaan ilmoittamaan
sinulle kaikista henkil6tietojesi hallintaa koskevista muutoksista seka mahdollisista valinnoistasi.

Oikeudellisista syista: Tama koskee rajoituksetta tapauksia, joissa meidan on jaettava henkilétietoja
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi tai sitovan tuomioistuimen maarayksen, hallinnollisen tai
oikeudellisen prosessin, kuten haasteen tai valtion tilintarkastuksen, tai lainvalvontaviranomaisten tai
sdantelyviranomaisten pyynnon tayttdmiseksi. Jos paatdmme luovuttaa henkilbtietoja téllaisessa
tilanteessa, harkitsemme myo6s tapoja vahentaa luovuttamisen laajuutta esimerkiksi muokkaamalla
toimitettuja henkilGtietoja siind maarin kuin se on mahdollista pyynnon tayttamiseksi. Voimme luovuttaa
henkil6tietoja oikeudellisille neuvonantaijille, joita tarvitaan Hiltin edustamiseen tai neuvontaan.



5. Siirretaanko henkilotietoja ulkomaille ja jos siirretaan, miten ne suojataan?

Hiltin tietojen tallennuspaikat on valittu siten, ettd ne mahdollistavat tehokkaan toiminnan, parantavat
suorituskykya ja luovat redundansseja tietojen suojaamiseksi kayttokatkoksen tai muun ongelman
sattuessa. Ryhdymme toimenpiteisiin varmistaaksemme, ettd tdman tietosuojakaytannén mukaisesti
kerdamidamme tietoja kasitellddn sen maardysten ja sovellettavan lainsdddanndn vaatimusten
mukaisesti riippumatta siita, missa tiedot sijaitsevat.

Hilti sdilyttda henkildtietojasi vain maissa, joissa sovellettava tietosuojalainsdadantd tarjoaa saman
tasoisen tietosuojan kuin EU:ssa/ETA:ssa. Tiettyjen liiketoimintojen, teknisten rajoitusten tai muiden
olosuhteiden vuoksi saatamme kuitenkin kasitelld henkildtietojasi sijaintimaasi ulkopuolella. Naissa
tapauksissa sovelletaan seuraavaa:

Riittavyyspaatokset: Jotkin ETA:n ulkopuolella sijaitsevat vastaanottajat sijaitsevat maassa, josta
Euroopan komissio on tehnyt paatdksen tietojen riittdvyydestad. Tallaisessa tapauksessa siirto
tunnustetaan siten Euroopan tietosuojalainsdddanndén nakdkulmasta riittdvan tietosuojan tason
mukaiseksi (yleisen tietosuoja-asetuksen 45 artikla), eika henkilotietojesi suojaamiseksi tarvita muita
mekanismeja.

Muut siirtomekanismit: Muut henkilGtietojesi vastaanottajat sijaitsevat maassa, jota varten Euroopan
komissio ei ole tehnyt paatosta tietojen riittavyydesta. Naissa tapauksissa sovelletaan seuraavaa:

(a) Hilti-konsernin yksikoiden viliset sisdiset siirrot: Hilti on hyvaksynyt sitovat yrityssaannot
("BCR") helpottaakseen henkilttietojen turvallista ja sdantdjenmukaista siirtoa Hilti-konsernin
yksikoiden valilla. Nain ollen voimme luottaa Hilti BCR -sadantéihin turvallisena menetelmana
tiedonsiirroissa, joihin viitataan art. 47 GDPR:N MUKAISESTI.

Hilti BCR:n lisaksi Hilti on tehnyt 4. kesakuuta 2021 kaikkien Hilti-konsernin yksikoéiden valilla
henkildtietojen siirtoa kolmansiin maihin koskevat vakiosopimuslausekkeet, joilla varmistetaan
henkildtietojen siirto saantdjen mukaisesti silloin, kun Hilti BCR:8a ei pidetéd patevana
mekanismina.

(b) Ulkoiset siirrot Hilti-konsernin ulkopuolelle: Hilti-yhtion ulkopuolelle: tekemalla
asianmukaiset tiedonsiirtosopimukset, jotka perustuvat vakiosopimuslausekkeisiin, joihin
viitataan Art. 46(2)(c) GDPR:n mukaisesti tai muilla asianmukaisilla keinoilla, jotka ovat
saatavilla tdman tietosuojakaytannén kohdassa 1 annettujen yhteystietojen kautta olemme
varmistaneet, etta kaikki ETA:n ulkopuolella sijaitsevat vastaanottajat takaavat henkil6tietojen
riittdvan tietosuojan tason ja ettd kaytdssd on asianmukaiset tekniset ja organisatoriset
turvatoimenpiteet henkildtietojen suojaamiseksi vahingossa tapahtuvalta tai laittomalta
tuhoamiselta, vahingossa tapahtuvalta haviamiseltd tai muuttamiselta, luvattomalta
luovuttamiselta tai kaytoltd sekd kaikelta muulta Ilaittomalta k&sittelyltd. Kaikkiin
edelleensiirtoihin (my6s ETA:n ulkopuolisille tytaryhtidilemme) sovelletaan asianmukaisia
edelleensiirtovaatimuksia sovellettavan lainsdddannén mukaisesti.

Poikkeustapauksissa Hilti voi vedota poikkeukseen, jonka mukaan henkil6tietojesi siirto on (1) tarpeen
sinun ja Hiltin valisen sopimuksen tayttamiseksi tai (2) tarpeen oikeudellisten vaateiden laatimiseksi,
esittdmiseksi tai puolustamiseksi yleisen tietosuoja-asetuksen 49 artiklan 1 kohdan b ja e alakohdan ja
paikallisen lainsdadannodn vastaavien saanndsten mukaisesti.

Hilti on toteuttanut teknisid ja organisatorisia toimenpiteitd, joissa maaritellaan tekniset ja
organisatoriset turvatoimenpiteet ja menettelyt, joihin Hilti sitoutuu vahintdan vyllapitadkseen ja



suojatakseen kasiteltyjen henkiltietojen turvallisuutta, mukaan lukien siirrettavat tiedot. Hiltin kyber- ja
tietoturvapolitiikka on kehitetty ISO 27001 -standardin mukaisesti.

6. Mihin tarkoituksiin kiytamme henkil6tietoja?

Hilti parantaa jatkuvasti palvelujaan, verkkosivustojaan ja sovelluksiaan sailyttddkseen henkilttietoja
vain niin kauan kuin on tarpeen tdssa kohdassa kuvattuihin tarkoituksiin ja/tai sovellettavan lain
edellyttdmalla tai sallimalla tavalla.

Seuraavassa taulukossa on yleiskatsaus Hilti-palveluiden, -sivustojen ja -sovellusten kasittelytoimiin,
mukaan lukien niiden tarkoitus, kyseessa olevien henkiltietojen tyyppi ja kasittelyn oikeusperusta.



Kasittelyn tarkoitus

Kasiteltavien henkil6tietojen luokka

Kasittelyn oikeusperusta

Palveluiden,  verkkosivustojen ja  sovellusten
tarjoaminen, yllapitaminen, suojaaminen,
parantaminen ja kehittdminen sekd Hiltin ja
asiakkaidemme suojaaminen .

Tunnisteet ja yhteystiedot

Laite, kayttod ja tekniset tiedot
Sijaintitiedot

Kaupalliset ja liiketoimia koskevat tiedot
Viestintatiedot

Henkilbtietojesi kasittely on:

- tietoja, joita tarvitaan Hiltin ja asiakkaidemme valisen
sopimuksen laatimiseksi, toteuttamiseksi tai
tayttdmiseksi; tai

- tarpeen Hiltin oikeutettujen etujen vuoksi, kuten sinun
tunnistamiseksi asiakkaaksi, verkkosivuston
mukauttamiseksi  asetuksiisi, asiakaskokemuksen
raataldimiseksi ja parantamiseksi, palveluidemme,
verkkosivustojemme ja sovellustemme turvaamiseksi
seka Hiltin puolustamiseksi oikeudellisissa vaateissa
tai sisdisten tutkimusten tukemiseksi.

Hiltin ja asiakkaidemme vélisen sopimussuhteen | ¢ Tunnisteet ja Henkildtietojesi  kasittely on tarpeen Hiltin ja
kaikkien osien hallinnoimiseksi, mukaan lukien | ¢ Kaupalliset ja liketoimia koskevat tiedot asiakkaidemme vélisen sopimuksen laatimiseksi,
palvelujen, verkkosivustojen ja sovellusten kautta | ¢ Laite, kéytto ja tekniset tiedot toteuttamiseksi tai tayttamiseksi
tehtyjen tuote- ja palvelutilausten toimituksen | ¢ Viestintitiedot
varmistaminen, tarvittaessa suhteessa paikallisiin
kuljetusyhtidihin.
Jotta voit kayttad palveluitamme, verkkosivustojamme | ¢ Tunnisteet ja yhteystiedot HenkilGtietojasi  k3sitelldan, jotta voit kayttaa
ja sovelluksiamme rekisterdityneena kayttajana. e Laite, kaytto ja tekniset tiedot palveluitamme, verkkosivustojamme ja
o Kaupalliset ja liiketoimia koskevat tiedot sovelluksiamme rekisteroityneena kayttajana:
o Viestintatiedot

- suostumuksesi perusteella;

- joita tarvitaan Hiltin ja asiakkaidemme valisen
sopimuksen laatimiseksi, toteuttamiseksi tai
tayttamiseksi; tai

- Hiltin oikeutettujen etujen vuoksi, kuten sinun
tunnistamiseksesi asiakkaaksi, verkkosivuston
suorituskyvyn  mukauttamiseksi  asetuksiisi  ja
kayttajakokemuksesi mukauttamiseksi.




Kasittelyn tarkoitus

Kasiteltavien henkilotietojen luokka

Kasittelyn oikeusperusta

Estddksemme tuotteidemme, palveluidemme,
verkkosivustojemme,  sovellustemme ja  Hilti-
tuotemerkin  vaarinkayton tai laittoman kayton,
varmistaaksemme lakisaateisten velvoitteiden
noudattamisen, mahdollistaaksemme riitojenratkaisun
ja sopimustemme taytantéonpanon.

e Tunnisteet ja yhteystiedot
o Kaupalliset ja liiketoimia koskevat tiedot
o Laite, kaytto ja tekniset tiedot

Henkilbtietojesi kasittely on:

- on tarpeen, jotta Hilti voi noudattaa lakisdateista
velvoitetta;

- Hiltin oikeutettujen etujen vuoksi, kuten henkisen
omaisuutemme ja muiden kaupallisten tietojen
suojaamiseksi seka riitojen ratkaisemiseksi ja
sopimuksiemme noudattamisen valvomiseksi.

tilaamia
asiakkaalle

Valmistella ja hallinnoida asiakkaan
koulutuksia ja toimittaa pyynnosta
tiedot/todistukset niiden suorittamisesta

e Tunnisteet ja yhteystiedot
o Kaupalliset ja liiketoimia koskevat tiedot
o Laite, kaytto ja tekniset tiedot

Henkilotietojesi  kasittely on tarpeen Hilti-yhtion ja
asiakkaidemme valisen olemassa olevan sopimuksen
laatimiseksi, toteuttamiseksi tai tayttdmiseksi

Vastataksemme kysymyksiisi ja vastataksemme | ¢ Tunnisteet ja yhteystiedot Henkil6tietojesi kasittely on tarpeen Hiltin oikeutettujen
pyyntGihisi, joita esitat teknisen tuen tai muiden | ¢ Laite, kaytto ja tekniset etujen vuoksi, jotka liittyvat kyseisen pyynnén
asiakaspalvelujen tarjoamisen yhteydessa, mukaan | ¢ Kaupalliset ja liiketoimia koskevat tiedot kasittelyyn ja siihen vastaamiseen, jota ei voida
lukien puhelimitse tai chatin kautta Hilti- | ¢ Vjestintatiedot muutoin toteuttaa.

asiakaspalvelun tai Hilti-yhteisbalustojen kanssa.

Jotta voimme tehda verkkosivustostamme | ¢ Tunnisteet ja yhteystiedot HenkilGtietojesi  kasittely  yksilétason  kayttd- ja
kayttajaystavallisemman ja saada tietoa | e  Laite, kayttd ja tekniset kayttaytymisanalyysin  suorittamiseksi mainos- ja
verkkosivuston kavijoiden seka sovellustemme ja | ¢  Kaupalliset ja liiketoimia koskevat tiedot markkinatutkimustarkoituksiin perustuu
ohjelmistojemme kayttajien kayttokayttadytymisesta | ¢  Viestintatiedot suostumukseesi.

pseudonyymisti ja useilla eri laitteilla, mainonta- ja
markkinointitutkimustarkoituksiin ja jotta voimme
raataloida verkkosivuston  sisallon  yksildllisten
mieltymysten mukaan.

Analytiikan suorittaminen, myynnin ja liikennemallien
luominen sekd mainonnan tehokkuuden analysointi ja
parantaminen sekda anonyymisti (esim. tietoja
yhdistelemallad) ettd yksilollisesti (jos se on laillisesti
sallittua).

Yleisoluetteloiden luominen ja lahettdminen luotetuille
mainoskumppaneillemme mainoskampanjoita varten
(katso lisatietoja tietojen julkistamisesta kohdasta 4 ).

Henkilbtietojesi kasittely yleisbluetteloiden luomiseksi
ja lahettdmiseksi perustuu oikeutettuihin etuihimme,
jotka liittyvdt mainoskampanjoiden tehokkaaseen
toteuttamiseen ja relevanttien yleiséjen
kohdentamiseen.




Kasittelyn tarkoitus

Kasiteltavien henkilotietojen luokka

Kasittelyn oikeusperusta

Asiakastutkimuksen tekeminen, mukaan lukien
yleinen markkinatutkimus  tai kyselytutkimus
asiakkaidemme tarpeista ja mielipiteistd tiettyihin
tuotteisiin ja aiheisiin liittyen, sek& asiakaspalautteen
kerddminen ja analysointi, joka liittyy kokemuksiin

e Tunnisteet ja yhteystiedot
o Kaupalliset ja liiketoimia koskevat tiedot
o Viestintatiedot

Henkilbtietojesi kasittely:
- perustuu suostumukseesi;

- on tarpeen asiakaspalautteen kerdadmiseksi ja
analysoimiseksi Hiltin oikeutettua etua varten, joka on

8 palveluistamme, verkkosivustostamme tai tuotteidemme ja palveluidemme parantaminen
sovelluksistamme. Jos olet oikeutettu tutkimukseen, asiakaskokemusten ja mielipiteiden perusteella.
toimitamme sen sinulle jollakin samoista kanavista,
joita kaytamme tarkoituksessa 11  kuvattuun
suoramarkkinointiin.

Arvioidaksemme kelpoisuuttasi tietynlaisiin tarjouksiin, | ¢  Tunnisteet ja yhteystiedot Henkil6tietojesi kasittely:
tuotteisiin tai palveluihin. e Kaupalliset ja liiketoimia koskevat tiedot - perustuu suostumukseesi; tai

9 - voi olla tarpeen Hiltin oikeutettujen etujen vuoksi, jotta

voimme varmistaa, ettd annamme sinulle tarkat tiedot
siita, oletko oikeutettu tiettyihin tarjouksiin, tuotteisiin
tai palveluihin.

Viestittddksemme sinulle muista asioista (esim. | ¢ Tunnisteet ja yhteystiedot Henkilbtietojesi kasittely:

e heca o (oo |+ <upllstalikeloimia csouatodot | o arpsen it ket ecun voks otz

muutoksist’ap ’E[Jrval,lisuushéﬁ) tvksia ke i e Viestintatiedot (kanavasta riippuen) Hilti voi tarjota sinulle olennaisia tietoja, jotka liittyvéat

10 ' yiyKsia, J Hiltin palveluiden, verkkosivustojen ja sovellusten

hallintoviesteja tai palvelutiedotteita).

kayttdon; tai
- perustuu Hiltin lakisdateiseen velvollisuuteen
tuoteturvallisuuden yhteydessa.




Kasittelyn tarkoitus

Kasiteltavien henkilotietojen luokka

Kasittelyn oikeusperusta

Tarjotaksemme sinulle tietoa sinua mahdollisesti
kiinnostavista tuotteista ja palveluista perinteisen
postin, sahkopostin, puhelimen, faksin,
tekstiviestien/SMS:n,  MMS:n, pikaviestien ja
sosiaalisen median valityksella, mukaan lukien Hilti-

e Tunnisteet ja yhteystiedot
o Kaupalliset ja liiketoimia koskevat tiedot

Henkilbtietojesi kasittely markkinointi- tai
mainosviestinnan lahettamiseksi sinulle on:

- suostumuksesi perusteella; tai

oikeutettuihin

- poikkeustapauksissa perustuen

tuotteiden ja -palveluiden etuihimme edistaa liiketoimintaamme nykyisille ja
11 myynninedistamismateriaalin sdanndllinen entisille asiakkaillemme.

[&hettaminen seka Hilti-kampanjat, jotka on suunnattu

erityisesti sinulle (suoramarkkinointi)

Kilpailujen, arvontojen tai muiden toimintojen tai

tapahtumien hallinnoimiseksi, joihin olet osallistunut

vapaaehtoisesti.

Asiakassuhteiden luominen, myyntitoimet ja CRM- | ¢ Tunnisteet ja yhteystiedot HenkilGtietojesi  kasittely  perustuu  oikeutettuihin

prosessin  (Customer Relationship Management) | ¢ Kaupalliset ja liiketoimia koskevat tiedot etuihimme, jotka liittyvat liketoimintamme
12 yllapito. edistamiseen ja pyOrittdmiseen seka

asiakaskuntamme kasvattamiseen.




7. Kuinka kauan sailytamme henkilotietoja?

Sailytamme henkilbtietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen niiden tarkoitusten kannalta, joita varten
niitd kasitelldadn (kohta 6 ), sovellettavan tietosuojalainsdadannén mukaisesti. Kun tarkoitus on
saavutettu, poistamme henkilGtietosi tietojen sailyttdmis- ja poistamiskaytantdmme mukaisesti tai
ryhdymme asianmukaisiin toimiin anonymisoidaksemme ne asianmukaisesti, jotta sinua ei voida enaa
tunnistaa. Tietojen sailytysaikamme ovat yleensd 3—-10 vuotta.

Sailytysaikaan vaikuttavat yleensa seuraavat tekijat:

- Kasittelyn tarpeellisuus palveluidlemme, verkkosivustojemme ja sovellustemme
tarjoamiseksi: Tahan sisaltyy esimerkiksi sopimuksen toteuttaminen kanssasi,
palveluidemme, verkkosivustojemme ja sovellustemme ylldpito ja parantaminen,
jarjestelmiemme turvallisuuden varmistaminen sekda asianmukaisten liiketoiminta- ja
taloustietojen sailyttdminen. Suurin osa sailytysajoistamme maaritetdan taman yleisen
saannodn perusteella.

- Suostumukseesi perustuva kasittely: Jos henkildtietojesi  kasittely  perustuu
suostumukseesi, lopetamme kasittelyn, kun peruutat suostumuksesi, ja poistamme tiedot, ellei
meilld ole muita laillisia perusteita tietojen kasittelylle.

- lakisaateiset tai muut vastaavat velvoitteet: Tietojen tallentamisvelvoitteet voivat johtua
laeista tai asetuksista tai tietyissa olosuhteissa tuomioistuinten tai muiden viranomaisten
virallisista maarayksista. Henkildtietoja voidaan joutua tallentamaan myds vireilla oleviin tai
mahdollisiin oikeusriitoihin liittyen.

8. Mita yksityisyyden suojaa koskevia vaihtoehtoja sinulla on?

Luottamuksesi ansiosta palvelumme, verkkosivustomme ja sovelluksemme toimivat paremmin sinun
hyvaksesi. Piddmme henkildtietosi yksityisind ja turvallisina ja annamme sinun hallita
yksityisyysasetuksiasi.

Pyrimme yllapitdmaan palveluitamme, verkkosivustojamme ja sovelluksiamme tavalla, joka suojaa
tietoja vahingossa tapahtuvalta tai ilkivaltaiselta tuhoamiselta. Tdman vuoksi sen jalkeen, kun olet
poistanut tietoja palveluistamme, verkkosivustoistamme tai sovelluksistamme, saatamme sailyttaa
jaljelle jaavia kopioita aktiivisilla palvelimillamme ja poistaa tietoja varmuuskopiojarjestelmistdmme
vasta tiettyjen aikarajojen kuluttua sovellettavan lainsdadannén mukaisesti (katso kohta 7).

Kun rekisterdidyt verkkoalustoillemme, voit tilata markkinointiviestinnan Hiltiltd. Rekisterditymalla
markkinointitlaukseen annat nimenomaisen suostumuksesi siihen, ettd antamiasi tietoja (esim.
sahkopostiosoitteesi tai puhelinnumerosi) kasitellaan ja ettd Hilti kayttda niitd lahettdakseen sinulle
saanndllisesti kirjallisia sahkoisia viesteja (esim. sdhkopostitse, tekstiviesteilld, pikaviesteilld), jotka
sisaltavat yritykseen, tuotteisiin ja palveluihin liittyvaa tietoa, kuten uutisia Hilti-tuotteista tai -palveluista,
kilpailuista ja arvonnoista, alennuksista ja tulevista kampanjoista.

B2B-asiakkaana voit milloin tahansa vastustaa puhelinnumerosi kayttéa Hiltin tydntekijoiden toimesta
ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme, Hilti-myyntiyhteyshenkil6dsi tai viestintdasetusten kautta .

Voit milloin tahansa muuttaa tai mukauttaa sahkdpostiosoitettasi tai matkapuhelinnumeroasi Hilti-
tilillasi, johon paaset asiakasprofiilissasi rekisterditymisen jalkeen verkkosivustollamme. Voit my0Os


https://www.hilti.fi/myaccount-profile/communication-preferences

muuttaa markkinointiasetuksiasi milloin tahansa viestintdasetusten kautta tai ottamalla yhteytta
asiakaspalveluun

Lopuksi voit tarkastella ja muokata Hilti-palveluiden, -sivustojen ja -sovellusten evaste- ja muita
vastaavia tekniikoita koskevia asetuksia vierailemalla asianomaisissa evasteasetuksissa. Lisatietoja on
kohdassa 10.

Jos peruutat suostumuksesi kasittelyyn, johon annoit aiemmin suostumuksesi, Hilti pidattaa itselldan
oikeuden kasitelld ja kayttda henkilttietojasi edelleen siltd osin kuin sovellettava laki sitd edellyttaa tai

sallii

Voit milloin tahansa ottaa meihin yhteytta_-verkkolomakkeemme kautta kayttddksesi sovellettavan
tietosuojalainsdadanndn ja -asetuksen mukaisia oikeuksiasi.

Sinulla on luonnollisena henkilona oikeus kayttdaa seuraavia oikeuksia:

Oikeus vastustaa: Kun Hilti kasittelee tietojasi oikeutettujen etujen perusteella, sinulla on
oikeus vastustaa kasittelya milloin tahansa erityiseen tilanteeseesi liittyvin perustein ilman
muodollisia vaatimuksia. Jos sinulla on oikeus vastustaa kasittelyad ja kaytat tata oikeutta, Hilti
ei endd kasittele henkildtietojasi kyseisiin tarkoituksiin, paitsi jos osoitamme pakottavia
perusteltuja syitd, joiden nojalla voimme jatkaa kasittelyd - esimerkiksi oikeudellisten
vaatimusten laatimista, esittdmista tai puolustamista varten

Sinulla on myds oikeus vastustaa henkilotietojen kayttéd myynninedistamis- ja

markkinointitarkoituksiin. Jos kaytat tatd oikeutta, lopetamme henkil6tietojesi kasittelyn tata
tarkoitusta varten (GDPR 21 artikla).

Oikeus tutustua: Sinulla on oikeus saada tietaa, kasitteleekd Hilti henkilétietojasi, ja jos néin
on, pyytaa paasy kyseisiin tietoihin ja tiettyja tietoja kasittelysta. Tietojensaantioikeus sisaltada
kasittelyn tarkoitukset, kyseessd olevat henkildtietoryhmat ja vastaanottajat tai
vastaanottajaryhmat, joille henkildtietoja on luovutettu tai tullaan luovuttamaan (yleisen
tietosuoja-asetuksen 15. artikla)

Y sinulla on oikeus saada kopio sinusta kasittelemistdmme henkildtiedoista maksutta. Lyhyen
ajan kuluessa esittdmistasi lisdpyynndistd voimme perid kohtuullisen, hallinnollisiin
kustannuksiin perustuvan maksun.

Oikeus tietojen oikaisemiseen: Sinulla on oikeus saada kaikki hallussamme olevat epatarkat
tai puutteelliset henkildtiedot oikaistuksi (GDPR 16. artikla). Sinulla on myds oikeus taydentaa
kyseisia tietoja toimittamalla Hilti-yhtidlle taydentava ilmoitus. Voit myds muokata profiiliasi Hilti-
tilisi kautta.

Oikeus tietojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi"): Sinulla on tietyissa olosuhteissa
oikeus saada Hiltin hallussa olevat henkildtietosi poistetuksi, jos yleisen tietosuoja-asetuksen
17. artiklassa luetellut syyt ovat olemassa.

Oikeus késittelyn rajoittamiseen: Hilti voi tietyissd olosuhteissa rajoittaa henkilGtietojesi
kayttéa laillisesti maariteltyihin tarkoituksiin Art. 18(2) GDPR (henkildtietojen oikeellisuus on
kiistetty, kasittely on lainvastaista ja vastustat tietojesi poistamista, Hilti ei endad tarvitse
henkil6tietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta ne ovat sinulle edelleen tarpeen laillisten oikeuksien
vahvistamiseksi, kayttdmiseksi tai puolustamiseksi, tai olet vastustanut kasittelya odotettaessa
oikeutettujen perusteiden tarkistamista) (GDPR 18 artikla).



https://www.hilti.fi/content/hilti/E1/FI/fi/data-subject-right-request.html
https://cloudsso.hilti.com/u/login/identifier?state=hKFo2SA0SGtFQVRGTXVkVE1oRWlCd2xuWU53MF9YdGtnSUduOaFur3VuaXZlcnNhbC1sb2dpbqN0aWTZIDkzV2lHRHpqYlBvZFhkMVdlRGNYQkxTYllkR1lqNUtSo2NpZNkgRGlMdDZFdFh2RUl0WHc5cUVka1pDOXhoRFZ4cDEwbHE&_gl=1*qa5ucg*_gcl_au*NzEzNTY0OTM4LjE3NDQzNTczNTc.
https://cloudsso.hilti.com/u/login/identifier?state=hKFo2SA0SGtFQVRGTXVkVE1oRWlCd2xuWU53MF9YdGtnSUduOaFur3VuaXZlcnNhbC1sb2dpbqN0aWTZIDkzV2lHRHpqYlBvZFhkMVdlRGNYQkxTYllkR1lqNUtSo2NpZNkgRGlMdDZFdFh2RUl0WHc5cUVka1pDOXhoRFZ4cDEwbHE&_gl=1*qa5ucg*_gcl_au*NzEzNTY0OTM4LjE3NDQzNTczNTc.

- Oikeus tietojen siirrettavyyteen: Sinulla on tietyissa olosuhteissa oikeus pyytaa kopio Hiltin
kasittelemistd henkildtiedoista jdsennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa ja siirtdd nama tiedot toiselle taholle ilman Hiltin esteitd. Sinulla on myds oikeus
saada henkiltietosi suoraan meilta toiselle rekisterinpitgjalle, jos se on teknisesti mahdollista
(GDPR 20 artikla).

- Oikeus tehda valitus: Jos katsot, ettd Hilti on kasitellyt henkilGtietojasi yleisen tietosuoja-
asetuksen ja tdssa tietosuojakaytdnndssa esitettyjen periaatteiden vastaisesti, sinulla on
oikeus tehda valitus kansalliselle tietosuojaviranomaiselle (katso kohta12 ) (yleisen tietosuoja-
asetuksen 77 artikla)

- Oikeus peruuttaa suostumuksesi: Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin
tahansa. Jos haluat peruuttaa aiemmin antamasi suostumuksen henkilGtietojesi kasittelyyn
markkinointitarkoituksiin, voit peruuttaa sen kayttdmalld viestinndssa tarjottua tilauksen
peruutusmekanismia, vierailemalla osoitteessa https://www.hilti.fi/myaccount-
profile/communication-preferences, evasteasetuksissa tai ottamalla meihin yhteytta (GDPR:n
7 artiklan 3 kohta). Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta siihen, ettd Hilti on kasitellyt
henkiltietojasi laillisesti ennen peruuttamista.

EU:n virallisella verkkosivustolla on lisétietoja naista oikeuksista.

Huomaa, etta sovellettavan paikallisen tietosuojalainsdddanndn mukaisesti voimme peria kohtuullisen
maksun pyyntdsi toteuttamisesta. llmoitamme sinulle aina maksun suuruuden ennen pyyntosi
toteuttamista.

9. Miten suojaamme henkil6tietojasi?

Hilti ymmartaa tieto- ja tietoturvan merkityksen, ja haluamme, ettd selaus- ja ostokokemuksesi
kanssamme on mahdollisimman turvallinen.

Koska mikdan organisaatio tai sen jarjestelmat eivat voi koskaan taata 100-prosenttista turvallisuutta
koko ajan, sinun tulisi jakaa verkossa tai mobiilisovellusten kautta vain sellaisia henkil6kohtaisia tietoja,
joita voit mieluusti jakaa.

Suojellaksemme henkilttietojasi olemme toteuttaneet kohtuullisia ja nykyaikaisia suojatoimia ja
varotoimia, mukaan lukien tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, jotka estavat luvattoman paasyn,
epaasianmukaisen kaytdn, muuttamisen, laittoman tai vahingossa tapahtuvan tuhoamisen ja
vahingossa tapahtuvan katoamisen seka verkossa ettd sen ulkopuolella. Hilti-henkilostd on koulutettu
ja sitoutuu suojaamaan henkilétietoja, joihin heilld on paasy osana tehtaviaan.

Esimerkiksi:

- Kun kaytat verkkosivustoamme, viestintd selaimesi kanssa salataan SSL-tekniikalla (Secure
Socket Layer). Tama tarkoittaa, ettd Hilti Online -rekisterdinti- ja kirjautumisprosessin aikana
antamasi henkilGtiedot salataan ennen niiden 1ahettdmista Internetin kautta.


https://www.hilti.fi/content/hilti/E1/FI/fi/data-subject-right-request.html
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en

- Tarkistamme tiedonkeruuprosessimme, tallennus- ja kasittelykaytéantdjemme eheyden,
mukaan lukien fyysiset turvatoimet, jotta jarjestelmiin ei paase luvatta kasiksi.

- Hiltilld henkil6tietojesi kayttdoikeus on rajoitettu niihin henkildihin, joilla on tarve paasta kasiksi
naihin tietoihin tyotehtdviensd hoitamiseksi. Asianomaisia osapuolia koskevat tiukat
sopimusperusteiset salassapitovelvoitteet, ja heitd voidaan rangaista kurinpidollisesti tai
irtisanoa, jos he eivat tayta naita velvoitteita.

Huomaa, luottokorttitietojesi kayttd edellyttdd aina nimenomaista lupaasi.

Verkkoturvallisuutesi paranee, jos kirjaudut ulos, kun lopetat Hilti-palveluiden, -sivustojen ja -
sovellusten kirjautumissuojattujen alueiden kayton.

10. Evastekaytanto - Tietoa evasteiden ja vastaavien tekniikoiden kaytosta

Kaytdmme evasteita ja vastaavia tekniikoita palveluidemme, verkkosivustojemme ja sovellustemme
yhteydessd alla kuvatulla tavalla, taman verkkosivuston evastebannerissa tai vastaavan
mobiilisovelluksen evastebannerissa.

Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka tallennetaan laitteeseesi, kun vierailet verkkosivustolla tai
sovelluksessa. Teknisten evasteiden tapauksessa ne auttavat meitd muistamaan tietoja vierailustasi,
kuten haluamasi kielen tai valikkoasetukset tai ostoskorin sisallon. Lahes kaikki palvelumme,
verkkosivustomme ja sovelluksemme edellyttavat tiettyjd evasteita, ja ilmoitamme aina, mita
evastetyyppeja kullakin alustalla kaytetaan.

Toiminnalliset / tekniset suorituskykyevasteet

Suostumustasi ei tarvita evasteiden ja vastaavien tekniikoiden osalta, jotka ovat valttdmattémia
pyydetyn palvelun tarjoamiseksi (esim. istuntoevasteet, todennusevasteet ja kayttajan
turvallisuusevasteet).

Tallaisissa tapauksissa kdytamme evasteita ja vastaavia tekniikoita seuraaviin tarkoituksiin:

- Muistamaan mieltymyksesi (esim. haluamasi kieli tai sisalto).

- Hallita istuntoa alustallamme turvallisesti (esim. pitda rekisterdityneiden kayttajien
kirjautuminen aktiivisena koko istunnon ajan).

- Voit tallentaa ostoskorisi sisallon tdmanhetkisten ja valittdémasti tulevien istuntojen aikana Hilti-
verkkosivuilla ja mobiilisovelluksissa.

- Tunnistamaan tekniset ongelmat, joita olet saattanut kohdata kayttaessasi palveluitamme.

Ei-valttamattomat evasteet

Evasteasetuksistasi riippuen voimme kayttaa kerattyja tietoja (mukaan lukien henkildtiedot) erityisesti
kayttaytymis- ja tilastollisten analyysien tekemiseen arvioidaksemme sivuston / sovelluksen siséista
kayttajakokemusta, jotta voimme parantaa digitaalisia alustojamme, myyntid ja suorituskykya tai
mainontatoimenpiteitdmme.

Tarkistamalla kayttdmasi verkkosivuston tai sovelluksen evasteasetukset voit valita, voimmeko kerata
henkildkohtaisia kayttdtietoja joissakin tapauksissa useista laitteista ja yhdistdd ne osana asiakas- ja
kayttajaprofiilien luomista muihin henkil6tietoihin, joita olemme keradnneet tai kerdédmme sinusta osana
likesuhdettamme, tarvittaessa ja erikseen sallimallasi tavalla muiden Hilti-tuotteiden ja -palveluiden



(esimerkiksi Hilti-ohjelmistojen tai -sovellusten) kaytdon osalta. Luettelo Hiltin keraamista tiedoista on
kohdassa 3.

Voit my6s asettaa selaimesi estdmaan kaikki evasteet tai valita personointitason. On kuitenkin tarkeaa
muistaa, ettd monet palvelumme eivat valttamatta toimi kunnolla, jos evasteet on poistettu kaytosta.
Emme esimerkiksi valttamatta muista kieliasetuksiasi.

Luotettavat seuranta- ja mainoskumppanimme

Hilti kayttaa ensimmaisen ja kolmannen osapuolen evasteita. Loydat yksityiskohtaista tietoa kustakin
evasteestdmme ja yhteistydkumppaneistamme tarkastelemalla kayttdmasi verkkosivuston tai
sovelluksen evasteasetuksia. Alla on lisatietoja muutamista kumppaneistamme.

Brandon

Hilti kayttda Hilti Fan Shopin tarjoamiseen kolmannen osapuolen palveluntarjoajaa, Brandon AB:t3,
P.O. Box 2071, 43302 Savedalen, Ruotsi. Jos annat siihen suostumuksesi (Brandonin omistaman Hilti
Fan Shopin evastebannerin kautta), tiettyjen alla mainittujen mainoskumppaneiden Hilti-ohjattuja
evasteitd kaytetdan kerddmaan vierailuusi liittyvia verkkosivujen analyysitietoja ("tapahtumatiedot”).
Tapahtumatietojen kerdamisesta ja siirtamisesta vastaavat Hilti ja Brandon yhteisina rekisterinpitgjina.
Hilti ja Brandon ovat solmineet yhteisen rekisterinpitdjasopimuksen, jossa maaritetdan
tietosuojavelvollisuutemme tdman yhteisen k&sittelyn osalta. Jos haluat tietoja yhteisen
rekisterinpitdjasopimuksen sisalldsta, voit ottaa meihin yhteyttd kohdassa 14 annettujen tietojen kautta.
Tietoja siita, miten Brandon kasittelee henkildtietoja, 16ydat heidan tietosuojakaytanndstaan osoitteesta
https://www.hilti.fan/en/privacy-policy-2.

Facebook Pixel

Jos annat suostumuksesi (evastebannerin kautta), verkkosivustomme kayttaa Meta Platforms Ireland
Limitedin, Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, Irlanti ("Facebook") Facebook-pikselia. Taman avulla
voimme seurata kayttgjien toimintaa sen jélkeen, kun heidat on ohjattu verkkosivustollemme
klikkaamalla Facebook-mainosta. Nain voimme seurata Facebook-mainosten suorituskykya tilastollisia
ja markkinatutkimustarkoituksia varten ja optimoida tulevia mainoskampanjoita.

Verkkosivustollamme Facebook-pikselin avulla keratyt tiedot siirretdan Facebookille. Hilti ja Facebook
ovat yhteisia rekisterinpitgjia, jotka keraavat ja valittavat nama tiedot. Hilti ja Facebook ovat tehneet
yhteisen rekisterinpitdjasopimuksen, jossa madaritellddn GDPR:n mukaiset vastuumme yhteisesta
kasittelysta. Olemme sopineet erityisesti seuraavaa:

- Hilti on vastuussa tdman alaluvun tietojen toimittamisesta sinulle; ja

- Facebook on vastuussa siita, etta rekisteroidyille annetaan yleisen tietosuoja-asetuksen 15-20
artiklan mukaiset oikeudet, jotka koskevat Facebookin tallentamia henkilétietoja osana yhteista
kasittelya tai sen jalkeen.

Voit lukea Hiltin ja Facebookin yhteisen rekisterinpitajasopimuksen taalta.

Facebook on yksin vastuussa Facebook-pikselin 1ahettdmien tietojen kasittelystad sen jalkeen, kun ne
on lahetetty. Lisatietoja siita, miten Facebook kasittelee henkildtietoja, mukaan lukien oikeusperusta,
johon Facebook nojaa, ja miten voit kayttdd oikeuksiasi Facebookia vastaan, on Facebookin
tietosuojakaytannossa osoitteessa https://www.facebook.com/about/privacy.

Google Analytics

Verkkosivustomme kayttdd Google Analyticsia, Google Inc:n ("Google") tarjoamaa web-
analyysipalvelua, jos annat siihen suostumuksesi (evastebannerin kautta). Google Analytics kayttaa
evasteita (kuvattu edelld) auttaakseen meitd analysoimaan, miten kayttajat ovat vuorovaikutuksessa
verkkosivustomme kanssa. Evéasteen tuottamat tiedot verkkosivustomme kaytostasi (mukaan lukien
mahdollisesti IP-osoitteesi) valitetddn Googlelle ja tallennetaan sinne. Lisatietoja siitd, miten Google


https://www.facebook.com/legal/controller_addendum

kayttdd sen palveluja kayttavien sivustojen tai sovellusten tietoja, on osoitteessa
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Microsoft

Jos annat suostumuksesi (evastebannerin kautta), verkkosivustomme antaa Microsoftille
mahdollisuuden kerata tai vastaanottaa henkilotietoja, jotta se voi tarjota Microsoftin mainospalveluja
Hiltille. Voit tutustua Microsoftin tietosuojaselosteeseen osoitteessa https://privacy.microsoft.com/en-
us/privacystatement.

TikTok Pixel

Kaytdmme verkkosivustollamme TikTok-pikselid. TikTok Pixel on TikTok-mainostajan tydkalu, jonka
tarjoaa:

- TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irlanti; ja
- TikTok Information Technologies UK Limited, 6th Floor, One London Wall, London, EC2Y 5EB,
Yhdistynyt kuningaskunta (yhdessa "TikTok").

TikTok Pixel on JavaScript-koodi, jonka avulla voimme ymmartaa ja seurata kavijdiden toimintaa
verkkosivustollamme. TikTok Pixel kerdd ja kasittelee tietoja verkkosivustomme kaytdstd ja siihen
kaytetyista laitteista (esim. IP-osoite, sahkodpostiosoite, laitetunnus, laitetyyppi ja kayttojarjestelma)
("tapahtumatiedot"). TikTok Pixelin kautta kerattyjd tapahtumatietoja kaytetddn mainostemme
parempaan kohdentamiseen ja yleisesti henkilékohtaisen mainonnan parantamiseen. Tata tarkoitusta
varten verkkosivustollamme TikTok Pixelilld keratyt tapahtumatiedot valitetdan TikTokille. TikTok
kayttaa sahkoposti- tai muita kirjautumis- tai laitetietoja tunnistamaan verkkosivustomme kayttajat
alustallaan ja yhdistamaan heidat TikTok-kayttajatilin. Taman jalkeen TikTok nayttaa kayttajilleen
kohdennettua ja yksilollistd mainontaa ja luo kiinnostukseen perustuvia kayttajaprofiileja. TikTok Pixel
kayttdd myos evasteita tallentaakseen tietoja kayttdmastasi laitteesta.

TikTok-pikselin kayttd seka tietojen kerddminen ja Kkasittely tapahtuu vain, jos annat siihen
suostumuksesi (evastebannerin kautta).

Hilti ja TikTok keraavat ja valittavat tapahtumatiedot yhteisind rekisterinpitgjina. Hilti ja TikTok ovat
tehneet yhteisen rekisterinpitajasopimuksen, jossa maaritellddan GDPR:n mukaiset vastuumme
yhteisen kasittelyn osalta. Olemme sopineet erityisesti seuraavaa:

- Hilti on vastuussa siita, etta sinulle annetaan tassa alaluvussa mainitut yhteiseen kasittelyyn
liittyvat tiedot; ja

- TikTok on vastuussa siita, ettd rekisterdidyn oikeudet mahdollistetaan yleisen tietosuoja-
asetuksen 15-20 artiklan mukaisesti niiden henkilotietojen osalta, jotka TikTok on tallentanut
tai muuten kasitellyt osana yhteista kasittelya tai sen jalkeen.

Voit lukea Hiltin ja TikTokin yhteisen rekisterinpitdjasopimuksen taalta.

TikTok on yksin vastuussa tapahtumatietojen kasittelysta sen jalkeen, kun ne on lahetetty. Lisatietoja
siitd, miten TikTok kasittelee henkilbtietoja, mukaan lukien oikeusperusta, johon TikTok tukeutuu, ja
miten voit kayttdd oikeuksiasi TikTokia vastaan, on TikTokin tietosuojakdytdnndssa osoitteessa
https://www.tiktok.com/legal/page/eealprivacy-policy/en.

11. Linkit muille kuin Hilti-verkkosivustoille

Palvelumme, verkkosivustomme ja sovelluksemme voivat sisaltaa linkkeja muihin kiinnostaviin muihin
kuin Hilti-palveluihin, verkkosivustoihin ja sovelluksiin. Kun olet kayttanyt naitd linkkeja, poistut
palvelualueeltamme. Kun vierailet tallaisissa muissa palveluissa, verkkosivustoissa ja sovelluksissa,


https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms

sinun on syytd noudattaa varovaisuutta ja tutustua kyseiseen sovellukseen tai verkkosivustoon
sovellettavaan tietosuojailmoitukseen. Hilti ei voi ottaa eikd ota vastuuta tallaisten palveluiden,
verkkosivustojen tai sovellusten sisallosta tai tietosuojakaytéanndista, emmeka myoskaan tue niita.

12. Saiannosten noudattaminen ja yhteisty6 saantelyviranomaisten kanssa

Tarkistamme saanndllisesti, noudatammeko tietosuojakaytantddmme. Koska Hiltin paakonttori sijaitsee
Liechtensteinissa, teemme tiivistd yhteisty6ta Liechtensteinin_tietosuojaviranomaisen kanssa. Sinulla
on oikeus tehda valitus Liechtensteinin valvovalle tietosuojaviranomaiselle tai paikalliselle
valvontaviranomaiselle jossakin_EU- tai ETA-jdsenvaltiossa (esim. asuinpaikkasi, tydpaikkasi tai
paikka, jossa vaitetty rikkomus tapahtui). Suosittelemme, ettéd lahetat mahdolliset pyynnét tai otat
yhteytta tietosuojavirastoon tdman lomakkeen kautta tai kohdassa 1 olevien yhteystietojen kautta.
Tietosuojatoimisto on asianmukainen yhteyspiste kaikissa tietosuojaan liittyvissd asioissa tai
huolenaiheissa.

13. Miten taman tietosuojakdytannon muutoksista ilmoitetaan?

Liiketoimintamme muuttuu ja kehittyy jatkuvasti, mika tarkoittaa, ettad tietosuojakaytdntddmme on
paivitettava aika ajoin. Tarkista ajoittain tdma tietosuojakaytantd varmistaaksesi, ettd olet tietoinen
kaikista tekemistdmme muutoksista.

Kaikki tdhan tietosuojakaytantdon tehtdvat muutokset julkaistaan talla sivulla, ja jos muutokset ovat
merkittavia, annamme nakyvamman ilmoituksen tai jopa yksittdisen sdhkdposti-ilmoituksen.

14. Ota yhteytta

Palautteesi on aina tervetullutta. Jos sinulla on kysyttavaa tai huolenaiheita tietosuojakaytannoistamme
tai yksityisyydestasi Hiltin sisalla, ala epardi ottaa meihin yhteyttd talla lomakkeella tai kohdassa 1
olevilla tiedoilla.



https://www.datenschutzstelle.li/
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://www.hilti.fi/content/hilti/E1/FI/fi/data-subject-right-request.html
https://www.hilti.fi/content/hilti/E1/FI/fi/data-subject-right-request.html

